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1 | Fréquentation touristique  
Bilan et Chiffres Clés 2022



2022, UNE ANNÉE ENCORE ATYPIQUE ! 

Le taux d’occupation hôtelier, limité à 41% sur le 1er trimestre
2022, dépasse 62% sur l’année complète retrouvant
quasiment le niveau de 2019 (- 1 pt) grâce à de très bons taux
entre mai et août.

Une saison estivale en fort rebond, en nuitées comme en
consommation, avec effets de rattrapage et de «revenge
travel» qui ont joué à fond sur l’été.

Sur l’année, 42% des séjours hôteliers étaient étrangers (soit
-10 pts vs 2019), voire 50% en été. La présence nord-
américaine a été déterminante et a bénéficié d’un dollar fort.

62%

42%

1er TRIMESTRE AU RALENTI, TIRÉ PAR LA CLIENTÈLE FRANÇAISE
DÈS MAI, FORTE MONTÉE EN PUISSANCE DES ÉTRANGERS ! 

CHIFFRES CLÉS À RETENIR
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Au global sur l’année, plus de 10 millions de séjours de
touristes, de loisirs et d’affaires, soit un déficit limité à -10%
vs 2019.



UNE EXCELLENTE SAISON ESTIVALE 2022 ! 

CHIFFRES CLÉS À RETENIR

Fort taux d’occupation dans les hébergements : + de 80% sur
les mois d’été (juin-septembre) et jusqu’à 95% en période de
pointe (1ère quinzaine d’août).

Retour au niveau de 2019, voire au dessus, pour certains
segments :

- Fréquentation hôtellerie.
- Nuitées hôtels françaises +24% sur 2019.

Puissante vague de retour de la clientèle étrangère :
- Nuitées étrangères estivales +80% sur 2021.
- UK-Irl. = 18% des séjours étrangers, devant
les USA (14%), l’Italie (12%) et la Scandinavie (9%).

Très bon niveau de consommation :
- Redressement des tarifs hôteliers.
- Une dépense moy. plus élevée : +9% vs 2019.
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À VOTRE DISPOSITION 

Pour la troisième année consécutive, l’Observatoire du
Tourisme du CRT Côte d’Azur France a produit un
document de synthèse sur la saison estivale de mai à
septembre.

Les indicateurs suivis permettent d’évaluer l’impact de la
perte subie en 2020, comparativement à l’année de
référence 2019, puis le rythme de récupération des
marchés sur les saisons suivantes 2021 et 2022, selon les
segments de clientèles.

Les slides qui suivent complètent ces bilans de saison, avec
les données provisoires en cumul ou sur l’année complète,
et les perspectives pour l’hiver et l’année à venir.

TÉLÉCHARGEZ

UNE EXCELLENTE SAISON ESTIVALE 2022 ! 
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CÔTE D’AZUR, L’AÉRIEN POURSUIT SON ENVOLÉE ! 

107
Destinations connectées en direct au territoire
azuréen pour l'été 2022 : 19 en France, 88 à
l’international.

Compagnies desservant 40 pays : 27 en Europe,
3 au Maghreb, 2 en Amérique du Nord et 6 au
Moyen-Orient.

Des volumes de visiteurs avion sur l’été 2022 qui
atteignent 95% du niveau 2019.

Depuis avril, l’Aéroport Nice Côte d’Azur a dépassé le 
million de passagers mensuels ; au final sur l’année : + 
de 12 millions.

Les bonnes surprises (trafic supérieur à 2019) : Etats-
Unis - Scandinavie – Moyen-Orient.

55

REDÉCOLLAGE VERTICAL POUR L’AÉRIEN ! 

CHIFFRES CLÉS À RETENIR
Visiteurs avion – Mai à Septembre 2022

Récupération quasi-totale
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2022 : 100% DE RÉCUPÉRATION VS 2019 POUR UNE DIZAINE DE MARCHÉS

À fin septembre 2022, le total des nuitées réalisées en hôtels et
résidences, en cumul depuis janvier, atteint 96% du volume de
fréquentation de 2019 (sur une offre légèrement inférieure).

Le marché français est celui qui a le plus progressé, avec un
volume de nuitées en croissance de +15%.

Plusieurs marchés ont nettement surperformé en 2022 vs 2019,
notamment Norvège et Pays-Bas, mais Chine et Japon sont restés
«gelés».

Pour 2023, le plan d’actions prend en compte les perspectives
offertes par les différents marchés.
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Des marchés de longue distance qui restent à reconquérir

Sur les 2/3 des marchés, le taux de 
récupération à fin juillet se situe 

entre 60% et 100%.

Meilleur rebond  : + de 85% de 
récupération pour Irlande, 

Belgique-Lux., Portugal, Canada, 
Etats-Unis, Danemark, Italie, 

Suède, Autriche

Les marchés asiatiques et russe
sont encore loin de la performance 

de 2019.

Plus faible taux de récupération 
pour le Japon (17%), la Chine (18%), 

la Russie (24%) et
l’Asie (37%).

Sur la période de janvier à septembre 2022
Total nuitées hôtels et résidences, Alpes-Maritimes et Monaco.

UN TAUX DE RÉCUPÉRATION SUR 2019 VARIABLE SELON LES MARCHÉS

LES DIFFÉRENTS MARCHÉS
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Certains marchés surperforment
déjà 2019.

France, Suisse,
Pays-Bas, Norvège, Grèce,

Moyen-Orient



Gel à court et moyen termes des marchés russe,
japonais et chinois, progressivement compensé par la
croissance attendue des marchés indien (PIB +6% en
2023) et d’Asie du Sud-Est (PIB +5%).

La structure des marchés étrangers européens
redevient comparable à l’avant Covid. Après une
surpondération en 2020/21, reflux de la part relative
des marchés proches Belgique-Luxembourg, Pays-Bas
et Suisse.

Grand retour des Nord-Américains à la faveur du cours
du Dollar et solidité du marché Moyen-Orient, qui
reste un marché clé «captif» pour la Côte d’Azur.

Un effet de rebond pour les grands marchés
traditionnels (Royaume-Uni, Italie, Allemagne,
Scandinavie). Un contexte économique fragilisé
(récession, inflation) pourrait remettre en question
cette dynamique.

LES DIFFÉRENTS MARCHÉS DE L’ÉTÉ

2022 : NOUVELLE RECOMPOSITION DES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES 

Rang 
22

Marché % Eté 
19

% Eté 
22

Evolution Points Dép. 
moy.

1 GB - IRLANDE 18% 18% = =

2 USA 12% 14% +2

3 ITALIE 16% 12% -4 =

4 SCANDINAVIE 9% 9% = = =

5 ALLEMAGNE 8% 8% = =

6 EUR. Est hors 
R.

6% 7% +1 =

7 SUISSE 4% 5% +1 =

8 BELGIQUE-
LUX.

4% 4% = =

9 MOYEN-
ORIENT

3% 4% +1 =

10 ESPAGNE 4% 3% -1

CÔTE D’AZUR : LE TOP 10 DES MARCHÉS ÉTRANGERS
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Sur la saison estivale, de mai à septembre, 160 000
touristes Américains sont arrivés par l’aéroport de
Nice Côte d’Azur. Cette affluence remarquable
constitue un record historique, de 17% supérieur à
celui de l’été 2019. En élargissant aux autres modes
de transport, le total des séjours Américains sur
l’été dépasse les 300 000.

Ce volume compense partiellement le déficit de
séjours russes, en baisse depuis 2014 et qui ne
rebondissent que faiblement.

Sur les saisons estivales 2021-22, les touristes Américains ont dépensé en moyenne 1400€ par personne
sur la Côte d’Azur, soit 220€ par jour/personne. Ils sont de loin, avec les Moyen-Orientaux, les meilleurs
consommateurs actuellement, du fait notamment de la parité Euro-Dollar, avec plus du double de la
dépense moyenne des étrangers.

CLIENTÈLE : UN MARCHÉ US EN PLEINE FORME !1 | OBSERVATION

SÉJOURS PAR AVION JUSQU’À L’AÉROPORT NICE CÔTE D’AZUR



PART DES VISITEURS QUI DEPENSENT PLUS DE 600€

Français
Etrangers

Sur l’été (juin à septembre), la dépense moyenne par jour
des visiteurs avion s’est sensiblement redressée : dès
2020 pour les Français ; en 2021 pour les étrangers.

Globalement, la dépense moyenne en été avait chuté de
110€ en 2017 à 75€ en 2019 puis à seulement 63€ en 2020,
un plus bas depuis 2008. En 2021, elle rebondissait à 96€.

En été 2022, malgré une légère érosion, elle reste élevée
à 92€ en moyenne : 66€ pour les Français et 100€ pour
les étrangers.

€
30% des visiteurs ont dépensé + de 600€ durant le séjour

Ce taux représente la part de clientèle la plus rémunératrice. Il était
tombé à 23% seulement lors de la crise financière de 2008, pour
grimper à 38% en été 2015, un niveau record. Il a ensuite glissé, sur
les années suivantes, tombant à moins du quart des visiteurs de
l’été 2020. Mais cette part de clientèle la plus dépensière a rebondi
en été 2021, et cette tendance positive se poursuit sur l’été 2022.

LA CONSOMMATION TOURISTIQUE S’EST MAINTENUE À UN HAUT NIVEAU !1 | OBSERVATION



LE CONTEXTE SANITAIRE 
Si une reprise épidémique

semble s’éloigner, attitude prudente
de certaines clientèles.

LE CONTEXTE GÉOPOLITIQUE
Tensions internationales, sentiment 
d’insécurité accru, zones d’influence 

divergentes, recul de la mondialisation   

L’INFLATION ET LA 
BAISSE DU POUVOIR D’ACHAT

Faiblesse de l’Euro favorable à la zone, 
mais impact des surcoûts 

énergétiques sur les consommateurs : 
arbitrages Utilité/Loisirs.   

LE COMPORTEMENT DE LA CLIENTÈLE 
FRANCAISE     

Fin progressive de l’effet de rattrapage. 
Rebond du marché vers l’international, 

le low-cost et le non marchand.

DANS LE CONTEXTE NOUVEAU, DE FORTES TURBULENCES !

LE CONTEXTE ACTUEL
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Un engagement qui doit rester fort sur tous les segments du marché domestique 

2023 : LA PART DES ÉTRANGERS RESTANT QUELQUE PEU AFFAIBLIE,
LA MOITIÉ DE LA FRÉQUENTATION SERA FRANÇAISE 
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2022 : nouveau record pour les séjours avion français

Taux de clientèle étrangère (% nuitées totales)

En dépit du retour rapide des clientèles étrangères en
France et sur la Côte d’Azur, il faudra principalement
compter, encore en 2023, sur le marché domestique, qui
devrait représenter plus de la moitié de la fréquentation.
Pour autant, les volumes records de séjours français atteints
durant la pandémie, notamment par avion, seront difficiles à
maintenir.



2023 : LE REBOND SE PROLONGE POUR LES RÉSERVATIONS AÉRIENNES 
PROVENANT DE L’ÉTRANGER

En date du 8 janvier 2023, les réservations aériennes
(billetterie IATA) provenant des marchés étrangers, pour
des séjours Côte d’Azur entre janvier et mai 2023,
présentent une avance moyenne de +61% par rapport à la
même période de l’an dernier.

Cependant, par comparaison à 2019, il subsiste un déficit
de -12% au global pour les séjours avion étrangers.

Seuls progressent, depuis 2019, les marchés d’Amérique
du Nord (+15%), d’Europe du Nord (+12%) et dans une
moindre mesure d’Amérique du Sud (+4%).

La demande provenant d’Europe du Sud - incluant
Espagne-Portugal-Italie-Grèce-Israël-Turquie – apparaît
complètement rétablie vs 2019.

Pour cette période (janvier-mai), il ressort à ce jour un très
fort déficit (retard de réservation) au départ des marchés
d’Afrique, d’Asie du Nord-Est et d’Europe centrale et
orientale.
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Le segment Loisirs continuera à tirer la fréquentation.

Des prix à la consommation en forte hausse, avec un pouvoir
d’achat en baisse, risquent de freiner le rebond, voire
entraîner une rechute ; les tarifs devront s’adapter.

Une nouvelle clientèle française (taux de primo visiteurs
passé de 11% à 19%) à fidéliser, ce qui permettrait le retour
aux performances globales de 2019.

La fréquentation étrangère poursuivra son rebond mais
restera européenne à 75%, avec forte diversification des
origines.

Les grands marchés Royaume-Uni et Italie resteront moins
déterminants (cours de la Livre et récession).

L’aérien poursuivra son rebond et la clientèle aérienne 
étrangère dépassera le record de 2019.

2023-24 : «QUEL NEW NORMAL» ? 

LES TENDANCES 
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2 | Campagne de communication 
partenariale Côte d’Azur France

Bilan et Chiffres clés 2022



2.1 | Campagne de communication 
partenariale Côte d’Azur France

Partenaires engagés et Objectifs de Campagne



1 6  P A R T E N A I R E S  E N G A G É S   

20

2.1 | CAMPAGNES #COTEDAZURFRANCE 2022

1 Spot

U N E  C A M P A G N E  F É D É R A T R I C E  E T  P A R T E N A R I A L E

6 visuels 
génériques
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16 visuels 
partenaires

2.1 | CAMPAGNES #COTEDAZURFRANCE 2022 U N E  C A M P A G N E  F É D É R A T R I C E  E T  P A R T E N A R I A L E
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16 visuels 
partenaires
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Campagne TV Replay
My Canal – TF1

Spots diffusés : 2,8 millions
Taux de complétion moyen : 71%

NOTORIÉTÉ

VISIBILITÉ

SENSIBILISATION

PRESCRIPTION

ACQUISITION

CONVERSION
ACHAT/NUITÉE

Campagnes digitales Display & Preroll
Sites Premium FR / CH / BE
Impressions : 14,5 millions 
+ 3,2 millions de spots vus

Campagne Social Ads
Impressions : 9,5 millions Pers. touchées : 

2,1 millions - Volume de clics : 35 754

Partenariats éditoriaux
1,5 million d’impressions via Elle.fr, Elle.ch 
et Marie Claire.fr – Jeux : 15 960 joueurs.

Site de campagne
Pages vues : +75 000 - Taux de clic vers 
partenaires : 15% - Clics externes : 11 296

Campagne SEA Adwords
Nombre de clics : 10 900
Jeu #CotedAzurFrance

Nombre de joueurs : +37 000
Taux d’optin : 20%

8 campagnes de conversion FR, Europe 
et USA positionnées sur le printemps

B I L A N  C H I F F R É  P A R  O B J E C T I F  D E  C A M P A G N E2.1 | CAMPAGNES #COTEDAZURFRANCE 2022



2.2 | Campagne de communication 
partenariale Côte d’Azur France

Bilan des campagnes de Notoriété et Prescription 2022



R A P P E L  D E S  L E V I E R S  D I G I T A U X  A C T I V É S  A U  P R I N T E M P S

Campagnes digitales de notoriété 
auprès de sites News et Lifestyle
Féminins « Premium »
Spot PreRoll + Bannières + Interstitiels 
d’ouverture mobiles FR | CH | BE

Campagnes social medias
Notoriété et Trafic 
France, Suisse, Belgique, Italie, UK

Jeu Concours #CotedAzurFrance
Multi-Marchés Collecte d’OptinsPush de trafic qualifié vers 

mini-site dédié 
« Campagne » 

www.cotedazurfrance.fr

Notoriété
Trafic

Notoriété
Trafic
Engagement

Démultiplication des points de contacts digitaux avec la campagne Côte d’Azur France

Campagne SEA 
Adwords

Trafic

Partenariats éditoriaux digitaux 
Sites Féminins Premium

Notoriété
Considération

Campagne Notoriété
chaines TV Catch Up

Notoriété

Campagne Emailing Marketing 
CSP+ / ++ - Intentionnistes Voyages
@ + 100 000 contacts

Trafic
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Campagnes Catch Up TV
«Côte d’Azur France» 

2,8 millions de spots de campagne diffusés
Soit +23% au dessus des projections d’achats grâce à un CPM 20% plus bas que celui estimé.

Durée de campagne : 15/04/22 au 31/05/22
Taux de complétion moyen : 75% - près de 2 millions de vidéos vues à 100%.

Ciblage géographique (Paris IDF, Haut de France, Rhône Alpes, Grand Sud)
+ Affinitaire (tourisme / voyages / évasion)

CHIFFRE CLÉ 
7,5 millions de français regardent 

chaque jour de la télévision en 
replay
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Campagnes digitales de notoriété Display + Pré-Roll auprès d’audience Médias « Premium »
Médias nationaux, belges et suisses d’actualités + Médias Féminins CSP+ | Presse Quotidienne Régionale FR

RAPPEL DES CIBLES
France : Paris IDF + Hauts de France -

Rhône-Alpes + Grand Sud
Belgique : Bruxelles

Suisse : Bassin de Genève
Profils : Intentionnistes voyages / CSP+

[…]

14,5 millions d’impressions 
+ 3,2 millions de vues sur le spot de 25s

CTR moyen : 0,35%
Période de campagne : 15/04/22 au 

31/05/22
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Campagnes digitales de notoriété + Trafic Social Medias
Période de campagne : 15/04/22 au 19/06/22 | + 9,5 millions 

d’impressions 
Pers. touchées : 2,1 millions - Volume de clics : 35 754 – Répétition : 2,37%

Formats : Spot vidéo, Post Lien, Carroussel, Stories
Phase 1 notoriété + Phase 2 Trafic avec retargeting

MARCHÉS

France – Belgique – Suisse – Italie –
Grande-Bretagne - Allemagne

Marché Objectif Projections 
Impressions 

Total Impressions 
réalisées

France / Belgique / 
Suisse

Notoriété / Trafic 4 200 000 4 865 714     +15,4%

Grande-Bretagne Notoriété / Trafic 1 300 000 1 239 357       -4,7%  

Italie Notoriété / Trafic 1 640 000 1 956 535      +19,3%

Allemagne Notoriété / Trafic 1 300 000 1 458 394      +12,2%
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PARTENAIRES Couverture Impressions Clics Taux de clic 
ANTIBES 243 399 532 208 4392 0,83%
BIOT 74 237 160 044 1662 1,04%
CANNES 265 092 591 354 4635 0,78%
LE CANNET 51 664 107 433 2143 1,99%
LA COLLE-SUR-LOUP 91 218 186 649 1770 0,95%
GRASSE 239 648 508 207 4586 0,90%
MANDELIEU 258 960 581 588 4398 0,76%
MENTON 233 262 594 573 4505 0,76%
MOUGINS 100 633 197 870 1618 0,82%
NICE 251 989 528 840 4124 0,77%
PAILLON 103 186 192 697 1492 0,77%
PARC MERCANTOUR 104 052 232 502 1547 0,67%
ST PAUL-DE-VENCE 101 624 200 597 1528 0,76%
VALBERG 105 133 201 674 1396 0,69%
VALLAURIS 65 429 130 780 2189 1,67%
VILLENEUVE-LOUBET 101 125 192 107 1586 0,83%

Reporting détaillé campagnes social ads
KPI : Couverture – Impressions – Clics

Printemps 2022
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Campagne Brand Content et Engagement
Partenariats éditoriaux avec médias féminins CSP+

Campagne display #CotedAzuFrance
700 000 impressions délivrées

Article Native Ads Côte d’Azur France 
sur le site Elle.fr : + 12 600 visites 
(Objectif initial 6 800 visites)
Temps de lecture : 1min10

1 Post sponsorisé Facebook et 
Instagram 360 000 pers. touchées

Jeu Concours Elle x Côte d’Azur France 
: 9 805 joueurs – Taux d’optin : 18% -
Partenariat : Domaine du Mas de Pierre

- Article Native Ads Côte d’Azur France 
+ 6 800 visites

- Campagne display #CotedAzurFrance : 
300 000 impressions délivrées

- Posts sponsorisés FB et Instagram 
auprès de la communauté Marie Claire 
France 195 000 personnes touchées

Période : 1 mois (18 avril – 15 mai)

Article Native Ads Côte d’Azur France sur 
le site Elle.ch : + 10 800 visites

- Campagne display #CotedAzurFrance
600 000 impressions délivrées

- 1 Post sponsorisé FB  et Instagram : 227 
500 pers. touchées

- Jeu Concours Elle x Côte d’Azur France : 
6 100 joueurs – Partenariat : Belles Rives 

Période : 1 mois (18 avril – 5 mai) 

- Page éditoriale dans Magazine Elle 
Suisse Juin 2022 «Cap sur la Côte d’Azur» 
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Partenariats éditoriaux
1,5 million d’impressions via Elle.fr, Elle.ch et Marie Claire.fr  

+ 30 000 lectures cumulées
Jeux : 15 960 joueurs. Très bonnes performances 

enregistrées sur l’ensemble des dispositifs.

12 620 lectures de l’article
Objectif de visites dépassé de 85%. 10 853 lectures de l’article

6 849 lectures de l’article
33

C H I F F R E S  C L É S  – P A R T E N A R I A T S  É D I T O R I A U X  P R I N T E M P S  2.2 | CAMPAGNES DE NOTORIÉTÉ 2022



CAMPAGNE «NOTORIÉTÉ + TRAFIC»
AUTOMNE + Pushs sponso NOËL 2022

Couverture 1 598 465

Impressions 5 375 543

Répétition 3,36

Nombre de clics 
générés 31 970

Ciblage France – Belgique – Suisse 
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Landing 
Accueil

CHIFFRES CLÉS 2022

1 764 738 000 visites et 3 148 977 pages 
vues sur cotedazurfrance.fr. + 80% de 

fréquentation entre 2021/2022 et nombre de 
pages vues multipliée par 2,5 vs 2021.

Période Avril-Juin 2022 – Campagne 
Printemps : 452 000 visites et 800 000 

pages vues. 61% du trafic du 1er semestre.

Trafic : 73% France, 9,2% Etats-
Unis/Canada, 2,8% UK/IRL, 2,23% 

Belgique, 1,8% Italie, 1,15% Suisse, 1,27% 
Allemagne, 1,75% Scandinavie, etc.

Mise en ligne du 
Mini-site dédié 

début avril 2022
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Mini-site dédié
16 pages Partenaires

Déclinaison en 3 
langues : FR – GB - IT  
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Audience 
Pages

Partenaires

Nom de domaine

Nombre 
Visites 2022 
(FR/GB/IT)

Nb de 
Clics 

externes 
2022

Taux 
de clic
2022

Tendance 22 vs 
21

Mini-site dédié Campagne -
Total 109 217 16 884 15,45% ↗
/le-cannet 2 407 686 28,5% ↗
/antibes-juan-les-pins 4 142 1335 32,2% =
/la-colle-sur-loup 2 654 1036 39,1% ↗
/mandelieu 3 750 898 23,9% ↗
/biot 2 470 955 38,7% ↗
/grasse 4 393 1957 44,5% ↗
/Pays des Paillons 1 958 456 23,3%

/mougins 2 620 1 002 38,2% =
/cannes 4 320 1 846 42,7% =
/saint-paul-de-vence 2 256 1 031 45,7% ↗
/mercantour 2 713 1291 47,6% ↗
/menton-riviera-merveilles 3 461 1 307 37,7% ↗
/nice-cote-dazur 3 201 1 589 49,6% ↗
/valberg 1 845 296 16%

/vallauris-golfe-juan 2 385 429 18% ↗
/villeneuve-loubet 1 956 599 30,6%

Volume de clics externes :

16 884

15,45 % 
taux de clic externe 

moyen  
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2.3 | Campagne de communication 
partenariale Côte d’Azur France

Bilan des campagnes de Conversion 2022



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées

Campagnes social media 
verswww.cotedazurfrance.fr  

Ciblage : France + Extension Suisse, 
Belgique. 

Profils : CSP+ - + 30 ans.  

Centres d’intérêt  : Voyages, Week-ends, 
culture, gastronomie, loisirs.  

CAPTATION SUR DES CANAUX DIGITAUX 
de l’intérêt suscité par la campagne via opérateurs privés

CIBLAGE RÉACTIF ET SOUPLE DÈS MARS (+ phase 2 à l’automne)
vers les cibles France – marchés européens de proximité (et USA)

PROMOTION EN PRÉ-SAISON DES HÉBERGEMENTS & TRANSPORTS 
et génération de chiffre d’affaires 

1

2

3

2.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022
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Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées

Campagnes social media 
verswww.cotedazurfrance.fr  

Ciblage : France + Extension Suisse, 
Belgique. 

Profils : CSP+ - + 30 ans.  

Centres d’intérêt  : Voyages, Week-ends, 
culture, gastronomie, loisirs.  

Multiplication d’actions avec opérateurs privés via des campagnes Côte d’Azur France
Inspirer, séduire, convertir les audiences

Campagnes digitales de stimulation 
de la connectivité aérienne 
« Fly2CôtedAzur » et train

Campagne de 
Notoriété

Display & conversion

Campagne de Notoriété
& Conversion

Campagnes de 
Transformation 

Soutien direct aux 
socioprofessionnels azuréens 

Dès le 10 Mars 2022

PHASE 1 « PRINTEMPS »
PHASE 2 « AUTOMNE »

2.2 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022
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Marchés Lointains
Campagnes Conversion



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées

Dates de campagne 
14/03/2022 - 31/05/2022
01/07/2022 – 31/10/2022 

Budget global : 71 000 €

Cibles 
intentionnistes US à la
recherche de vacances    
méditerranéennes

Contenus réalisés 
display, vidéo, articles ,  
page d’atterrissage Côte 
d’Azur

Hébergement impliqué 
Inventaire Expedia 
(› 700 établissements)
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«Campagne digitale affichant le ROI le plus fort de cette année en France»



Campagnes digitales de conversion Expédia printemps & automne
Période de campagne : 14/03/22 au 31/05/22 | 01/07/22 au 31/10/22 

Conversions : 13 735 nuitées (soit 12 400 pax – 2 826 vols)
Chiffre d’Affaires > 6,3 millions

CAMPAGNES PRINTEMPS & AUTOMNE SUR US AVEC EXPEDIA : AVEC LE 
SOUTIEN FINANCIER ANTIBES – CANNES – MONACO - NICE CÔTE D’AZUR

Très belle réussite sur l'objectif de hors saison : 
- Avril à Juin : 52% des nuitées (les résultats sur l’avant saison ont également été 
boostés par les investissements notoriété Expedia US (Cf : Pub Superbowl par 
exemple) 
- Juillet à Août : 29% des nuitées
- Après Septembre : 19% des nuitéesVille Nice Cannes Antibes Monaco Menton Èze

Nuitées
chambre

7 157 2 082 906 953 350 266

Travel window : 31 à 60 jours : 30,6% 
61 à 90 jours : 17,5%

Classement hôtel : 4 étoiles : 50%
3 étoiles : 26%

Environ 22% d’augmentation du
prix moyen par nuit par rapport à
2019 sur la même période

+19% de croissance en
revenu par rapport à 2019

2.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022
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Campagnes digitales de conversion Air Transat automne
+ 346 000 impressions - 5 000 clics générés 

BILAN DES CAMPAGNES AUTOMNE SUR CANADA AVEC AIR TRANSAT (AVEC LE 
SOUTIEN FINANCIER D’ANTIBES JLP – CANNES – MONACO ET NICE CÔTE D’AZUR)

Au total, les e-mails ont été envoyés à 150 000 contacts : 
- Le taux d'ouverture supérieur à la moyenne de Transat : 65%
- Le CRT % également supérieur à la moyenne de Transat : 3,4% 

2.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022
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Dates de campagne 
30/08/22 au 29/09/22 

Budget investi + durée de 
la campagne = bons 
résultats. 
186 réservations (+2% par 
rapport à prépandémie)

267 sièges (+9% par 
rapport à pré-pandémie)

Type de voyageurs : 
65% en solo – 29% en duo
Profil du voyageur : 29% de 
plus de 65 ans – 20% entre   
55 et 64ans

NOUVEAU



Marchés Européens de proximité
Campagnes Conversion



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées
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Dates de campagne 
mi-février – mi-mars 

Budget global : 40 000 €

Cibles 
intentionnistes     

allemands recherchant  
destinations méditerranéennes 

Contenus réalisés 
display, programmatique, 
réseaux sociaux 

Campagnes digitales de conversion Condor Printemps 2022



Le taux d'ouverture newsletter : 32%
205 réservations soit 68 000 € de CA 

Résultats corrects dans un contexte
d’ouverture de ligne plus compliqué à
valoriser.
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NOUVEAU

Campagnes digitales de conversion Condor Printemps  
Période de campagne : 09/02/22 au 30/06/22

138 079 impressions - 10 604 clics



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées
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Dates de campagne 
06/03/2022 - 25/05/2022

Budget global : 34 000 €

Cibles 
intentionnistes UK à la     
recherche de vacances
méditerranéennes

Contenus réalisés 
display uniquement et   
page d’atterrissage Côte   
d’Azur

Hébergement impliqué 
Inventaire Expedia 
(› 700 établissements)

Campagnes digitales de conversion Expedia UK Printemps 2022



Période de campagne : 06/03/22 au 25/05/22 
Conversions : 3 299 nuitées (soit 1 942 pax – 186 vols)

Chiffre d’Affaires > 900 000 Euros 

Très belle réussite sur l'objectif de hors saison : 
• Avril à Juin : 57% des nuitées 
• Juillet à Août : 30% des nuitées
• Après Septembre : 13% 

Ville Nice Cannes Antibes Menton Biot St Laurent 
du Var

Villefranche
sur Mer

Nuitées
chambre

1 631 696 236 128 99 64 50

Travel window : 1 à 6 jours : 25 % 
31 à 60 jours : 20 %

Classement hôtel : 4 étoiles : 48 %
3 étoiles : 31 %

Environ 13% d’augmentation du 
prix moyen par nuit par rapport à 
2019 sur la même période

En nombre de pax, +630% par rapport à la même 
période l’année dernière

2.2 | CAMPAGNES DE CONVERSION 20222.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022 B I L A N  C A M P A G N E  D I G I T A L E  E X P E D I A  M A R C H É  U K

49

Campagnes digitales de conversion Expedia UK Printemps 2022



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées
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Campagnes digitales de conversion Ticket – Scandinavie Printemps 2022

Dates de campagne 
17/03/2022 - fin mai

Budget global : 34 000 €

Cibles 
intentionnistes des   
3 pays scandinaves 

Contenus réalisés 
display + articles 

Hébergement impliqué 
toute l’offre impliquée 



Par rapport à 2021 pour une visibilité forte
de la destination Côte d’Azur auprès des
publics danois, suédois et norvégiens.

Une action maintenue à un moment
opportun du choix de destination pour les
marchés SE, NO et DK.

Une clientèle ciblée et porteuse d’intérêt
(notamment pour les newsletters : bon taux
d’ouverture avec 25% en moyenne)

Ordre de départs

Mars Mai Avril Juillet Septembre Juin Mars Août

Mai Juillet Juin Mai Août Septembre Octobre Novembre
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Période de campagne : 17/03/22 au 31/05/22 
Conversions : 4 045 nuitées (x3 par rapport à 2019) 

Beau retour de l’intérêt de la destination sur le marché scandinave
Moyenne des nuitées : 4,7 soit un total de 19 011,5 nuitées 

Campagnes digitales de conversion printemps



Campagnes digitales de conversion CheckFelix – Autriche printemps
Période de campagne : 21/03/22 au 10/06/22 

Chiffre d’affaires : 345 600€

L’effet positif de la campagne se manifeste surtout à partir de la semaine du 9 mai où les réservations
pour la destination Côte d’Azur surpassent largement celles pour le reste de la France («Rest of Region»)
et les destinations concurrentes.

2.2 | CAMPAGNES DE CONVERSION 20222.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022 B I L A N  C A M P A G N E  D I G I T A L E  C H E C K F E L I X  S U R  A U T R I C H E

52

NOUVEAU

Total impressions : 2 135 318
Total clics sur publicités : 3 895
Total vues landing page : 2 040
Total réservations (vols à 98% du total + hébergement) 
pendant la période de campagne : 1 080
Total PAX pendant la période de campagne : 2 150
(+ 102% d’augmentation de réservations de vols comparé 
à la période avant la campagne). 
Durée de séjour moyenne : 6 nuitées
Total de nuitées générées : 6 480



Les réservations se font,
habituellement, environ un mois
avant le départ.

Surtout l’e-mailing a vu une
performance supérieure au
benchmark de Kayak avec un CTR de
1,44% (soit 288% au-dessus du
benchmark).

Le taux d’ouverture de presque 55%
souligne l’intérêt pour la destination
parmi les consommateurs
autrichiens.
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NOUVEAU

B I L A N  C A M P A G N E  D I G I T A L E  C H E C K F E L I X  S U R  A U T R I C H E



Campagnes digitales de conversion Tripadvisor printemps
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Période de campagne : 07/03/22 au 
20/05/22 

Chiffre d’affaires : 71 899€ soit un ROI de 3,6. 

Période de campagne : 21/03/22 au 
20/05/22 

Chiffre d’affaires : 131 956€ soit un ROI de 6,5.
Les résultats sur le marché allemand, tout
particulièrement, sont bons mais surtout la
tendance est en constante hausse sur ce marché.
Le cout moyen de la nuitée réservée est élevé mais
en plus les Allemands ont tendance à rester 3,4
nuits.

Les résultats pour le marché Italien sont bons
également mais le prix moyen à la nuitée et le
nombre de nuitées réservées par cette cible
étant plus faible, le ROI est moins
impressionnant. Cela reste tout de même une
très bonne performance.

Total nombre d’impressions par villes et par paysTotal nombre d’impressions par villes et par pays
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Campagnes digitales de conversion printemps
Période de campagne : 29/08/22 au 28/11/22 

Nombre de passagers : 3 463 (dont 92% pour l’avion)
Moyenne de séjour : 4,8 jours soit un total de 16,622 de séjours.

Augmentation des ventes de plus de 38% par rapport à 2019.

Compagnies principalement 
concernées : 

• Lufthansa : opérateur local et 
qui est surtout direct avec des 

départs de Munich et Francfort.

• Eurowings : aussi dans le groupe 
de la Lufthansa pour des départs 

de Düsseldorf

• Condor : Düsseldorf et Francfort. 
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Marché Français
Campagnes Conversion



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées
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Dates de campagne 
20/04/2022 -15/05/2022 

Budget global : 32 000 €

Cibles 
Île de France 
jeunes-familles  
recherchant PACA

Contenus réalisés 
display, articles,    

newsletter, post
Facebook avec prix                  
d’appel sur train de nuit 

Campagnes digitales de conversion Sncf-Connect – Marché Français



• Période de campagne : 20/04/22 au 16/05/22
• Nombre d’impressions : 2,8 millions
• Lien de direction vers une page d’accueil qui reste pérenne avec des

articles revus et corrigés
• Résultats très bons avec 19 910 billets vendus dont 55% à affecter au TGV

et 45% à l’Intercité (train de nuit)
• Poids de l’intercité a gagné 3 points par rapport au TGV
• Période de réservation : 80% hors juillet-août
• Ventilation des villes : 60% Nice – 25% Cannes – 15% Antibes (estimation)
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Campagnes digitales de conversion Printemps  Sncf-Connect – Marché Français



Période de campagne : 20/09/22 au 30/10/22
Nombre d’impressions : 2,8 millions
Accompagnement Intercité avec mise à disposition de l’offre dès 29€ Participation
avec mise à disposition de l’offre 20 000 billets dès 55€.
Conversions : 5653 billets (soit le ¼ des résultats du printemps)
La UNE en homepage et le push sont les formats avec les meilleurs CTR et les meilleurs
taux de conversions
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NOUVEAU

Campagnes digitales de conversion Automne  Sncf-Connect – Marché Français



Dispositifs Presse auprès des médias 
français + E-news dédiées

Campagnes social media 
verswww.cotedazurfrance.fr  

Ciblage : France + Extension Suisse, 
Belgique. 

Profils : CSP+ - + 30 ans.  

Centres d’intérêt  : Voyages, Week-ends, 
culture, gastronomie, loisirs.  

IMPACT DIRECT DE PLUS DE 18 MILLIONS €* 
DANS L’ÉCONOMIE AZURÉENNE SUR LA SAISON 2022

*(hors retombées des autres campagnes & principalement hors cœur de saison estivale)

40 000 billets de transport

Plus de 202 000 nuitées personnes induites

PLUS DE 16 MILLIONS IMPRESSIONS

12 MILLIONS € POUR LES PARTENAIRES PRIVÉS

2.3 | CAMPAGNES DE CONVERSION 2022
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LES ACTIONS SOCLES
Bilan de l’Année 2022



3 | Marque Côte d’Azur France 2022 
Démarche de Marque & Licensing - Stratégie Digitale 



FÉDÉRER : Renforcer la capacité d’appropriation et de fierté d’appartenance à la destination. 
Capitaliser sur un réseau actif et engagé de prescripteurs, partenaires et ambassadeurs du territoire.

RAYONNER : Porter l’image d’une destination en mouvement, connectée à ses marchés 
et sachant s’adapter aux aspirations nouvelles des clientèles nationales et internationales. 

SÉDUIRE : Conquérir de nouveaux publics cibles en adaptant les codes d’une communication de 
marque inspirante, sincère et authentique, dans un monde en quête de sens et d’expériences. De la 
notoriété à la conversion, porter les valeurs de la marque sur des prises de parole et des contenus 
originaux et inspirationnels qui incarnent la destination.

LA MARQUE CÔTE D’AZUR FRANCE, VÉRITABLE LEVIER D’ATTRACTIVITÉ 
TERRITORIALE. Une marque agile et fédératrice sur laquelle capitaliser pour 
mieux se démarquer. Une marque aux objectifs clairs et partagés.

OBJECTIFS

1

2

3

A G I R  S U R  L ’ I M A G E  E T  L A  P E R C E P T I O N  D E  L A  D E S T I N A T I O N  
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DÉVELOPPER UN RÉSEAU ACTIF ET ENGAGÉ DE PARTENAIRES, DE 
PRESCRIPTEURS ET D’AMBASSADEURS CÔTE D’AZUR FRANCE
Renforcer le déploiement de la marque azuréenne autour de 3 axes majeurs :

PARTENAIRES

Ils peuvent être :
 Une entreprise
 Une association 
 Une institution du 

territoire

Leurs motivations  : porter 
de manière volontaire 

l’image du territoire et de la 
marque afin d’afficher son 
appartenance et sa fierté.

2022 | 280 Partenaires

LICENCIÉS

Le licensing : véritable 
partenariat public-privé

Cette démarche permet à des 
entreprises, d’utiliser la marque

et tout son capital séduction 
pour développer des produits 

et services incarnant
les valeurs et l’état d’esprit

Côte d’Azur France.

2022 | 15 entreprises licenciées  
- 1 fournisseur

AMBASSADEURS

Des femmes et des hommes 
pour porter l’image de la 

marque. Cette marque est 
avant tout celle des acteurs 

locaux.

Leur rôle : relayer les actions de 
la marque, porter son image et 
s’en faire les porte-parole dans 

leurs activités quotidiennes, 
personnelles ou 

professionnelles.

2022 | 160  Ambassadeurs

1 32
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Marque Côte d’Azur France
Focus Stratégie de Licensing et de Co-Branding



CAPITALISER SUR L’IMAGE DU TERRITOIRE, SUR SES TALENTS ET SAVOIR-FAIRE
«MADE IN» CÔTE D’AZUR FRANCE
Poursuivre la dynamique de licensing et de co-branding Côte d’Azur France.

FAIRE RAYONNER LA MARQUE 
ET DÉVELOPPER SA NOTORIÉTÉ

Véhiculer l’image de la marque
Côte d’Azur France en introduisant des produits 

dans des réseaux de distribution 
en France et à l’étranger. 

2022 : 
> Démultiplication de la présence de la marque sur 

des salons et événements.
- Salon des  CE – Marineland (septembre)

- Déjeuner Tax Free en partenariat avec l’Aeroport
Nice Côte d’Azur – Secteur travel Retail (octobre)

- Salon des Maires des Alpes-Maritimes (octobre) 

DÉVELOPPER
DES REVENUS ADDITIONNELS

Générer des revenus additionnels grâce aux royalties 
perçues sur la vente des produits et  participer
au financement des prochaines campagnes de 

promotion de la Côte d’Azur. 

2022 : 
> Démarchage réseau « Epiceries fines », CE, services 

protocolaires, Aéroport, Vinci Autoroutes…
> Recrutement d’un agent de licence 

dédié au marché italien.

Prise de parole de la marque Côte d’Azur France
sous de nouvelles formes. 

Renforcer l’attachement des touristes nationaux et 
internationaux à la Côte d’Azur.

2022 : 
> Campagnes digitales de promotion des produits de 

la collection.
> Mise à jour catalogue de la collection + Dossier de 

Presse FR et Italien
Annonces presse / Supports PLV.

> Soirée de lancement de la saison estivale sur la Côte 
d’Azur.

RENFORCER L’APPROPRIATION
ET L’ATTACHEMENT

Soutenir des entreprises et créateurs du territoire par la mise en place de partenariats public-privé «gagnant-gagnant». 
Valoriser les savoir-faire et talents azuréens. 

2022 :  Démarchage en vue du développement de nouvelles collaborations et lancements produits
(printemps & automne 2023)

. 

ASSURER UN SOUTIEN À L’ÉCONOMIE LOCALE ET VALORISER LE «MADE IN CÔTE D’AZUR FRANCE»
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CHIFFRES CLÉS 2022 

15 entreprises sous contrat de licence Côte 
d’Azur France x By Côte d’Azur – 1 fournisseur 

officiel.

Plus de 120 références «produits» 
commercialisées dans les domaines suivants : 

Mode, Accessoires, Parfums & Senteurs, 
Décoration & Artisanat d’art, Epicerie fine 

sucrée et salée, Service Traiteur…

Plus de 310 000 produits porteurs de la 
marque commercialisés depuis le lancement 

du programme.

2 millions € de chiffre d’affaires généré 
par les sous-licenciés depuis le lancement de 
la collection. Les royalties perçues par le CRT 

Côte d’Azur France contribuent au plan de 
communication globale de la Destination.

1 dépôt de marque réalisé au niveau 
européen.

PARTENAIRES CÔTE D’AZUR FRANCE
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NOUVEL CHARTE 
GRAPHIQUE 2022 

Déclinaison multilingue de la 
campagne (français, anglais, 
italien, allemand) : annonces 

presse, kakémonos, campagnes 
digitales, etc.
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NOUVEAUX SUPPORTS DE 
COMMUNICATION

Création d’un espace dédié 
Catalogues sur le site 

www.cotedazurfrance.fr ; 
Dossiers de presse FR IT GB, 

Catalogues dédiés à la 
collection, displays mis à 
disposition des licenciés, 

kakémonos dans le cadre des 
opérations Côte d’Azur France 

menées en France et à 
l’étranger, etc…

CATALOGUES ET DOSSIERS DE PRESSE
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TEMPS FORTS 2022 

> Véhiculer l’image de la 
marque Côte d’Azur France en 
élargissant sa diffusion dans 
les réseaux de distribution. 

> Démultiplication de la 
présence de la marque sur des 

salons et événements.

SEPTEMBRE 2022 : SALON DES  
CE - MARINELAND ANTIBES 

Stand Marque. Promotion de 
la Collection, Valorisation 

d’offres CE, Dégustation de 
produits, Animation en 

partenariat avec Fragonard. 
Une cinquantaine de RDV CE 

au cours de la journée.

SALON DES COMITÉS D’ENTREPRISE - ANTIBES



72

3.1 | STRATÉGIE DE MARQUE CÔTE D’AZUR FRANCE S T R A T É G I E  D E  L I C E N C E  E T  C O - B R A N D I N G

TEMPS FORTS 2022 

OCTOBRE 2022 : SALON DES 
MAIRES ET DES 

COLLECTIVITÉS DES ALPES-
MARITIMES - NIKAÏA NICE  

Stand Marque Côte d’Azur 
France en place centrale de 

l’Agora. Promotion de la 
Collection (cadeaux 

protocolaires, offres CCAS, 
cadeaux de fin d’année, etc.).

Annonce 2ème de couverture 
dans le guide des exposants.

Dégustation de produits, 
Animation en partenariat ave 

Fragonard.

SALON DES MAIRES - NICE
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TEMPS FORTS 2022 

OCTOBRE 2022 : TAX FREE 
> Présence du CRT Côte d’Azur 

France dans le cadre d’un 
événement RP organisé en 

octobre 2022 en partenariat avec 
l’Aéroport Nice Côte d’Azur à 

l’occasion du Tax Free, 

Près de 80 acteurs du secteur du 
Travel Retail présents. Objectifs : 

présenter de la collection et 
susciter des référencements 

produits dans les boutiques et 
restaurants de l’Aéroport de Nice.

Remise de sacs Côte d’Azur 
France à l’ensemble des 

participants incluant catalogue et 
dossier de presse de la collection 

+ Cadeau Côte d’Azur France 
offert par la Brasserie du Comté.
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SALON TAX FREE - CANNES
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TEMPS FORTS 2022 

> Présence d’un corner de
présentation de la «Marque» et de
sa collection sur les opérations
presse Côte d’Azur France 2022 :
- Milan 24 Novembre 2022
- Paris 6 Décembre 2022.

> Présence d’un Stand Marque
dans le cadre des Rencontres
internationales des disciples
d’Escoffier – 8 octobre à Nice.
Cadeaux Côte d’Azur France
offerts aux 200 participants venus
du monde entier.

Partenariat avec les entreprises
licenciées sur des dispositifs
d’animation : Fragonard,
Malongo, Confiserie Florian…
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OPÉRATIONS CÔTE D’AZUR FRANCE



2022 : STRATÉGIE DE PROMOTION DIGITALE DE LA COLLECTION
Bilan des campagnes social médias E-Boutique #CotedAzurFrance 2022
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.

Campagne E Boutique 
Marque Côte d’Azur 
France 2022

.

.
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2 campagnes digitales
juillet à septembre :
- 1 campagne pour les

résidents Côte
d’Azur.

- 1 campagne bilingue
FR/GB pour la
clientèle en séjour
sur la Côte d’Azur.

4 500 clics e-boutique.
3 422 fiches produits
consultées
190 700 pers touchées.
570 300 impressions
publicitaires.
11,22 % taux de clic
externe vers les
boutiques licenciées.

Campagne Collection
Côte d’Azur France
E-Boutique.

CAMPAGNE SOCIAL ADS E-BOUTIQUE CÔTE D’AZUR FRANCE

FICHE PRODUIT TRAFIC 
DIRECT VERS 

BOUTIQUE LICENCIÉE



2022 : STRATÉGIE DE PROMOTION DIGITALE DE LA COLLECTION
Bilan Campagne E-mailing E-Boutique #CotedAzurFrance 2022
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Exemple Campagne E 
Boutique Côte d’Azur France –
Février 2022

Base @ e-mails : 25 000
Taux d’ouverture : 17,01 %
Taux de clic vers les sites 
licenciés : 3,73 %



Marque Côte d’Azur France
Focus Stratégie digitale & social-media



Conversion
Partages,        

réservations,       
recommandations

Considération
Engagement, clics, répétition

Notoriété
Portée, impressions, vues

RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE
De l’acquisition d’audiences à la conversion en passant par la notoriété, les prises de
paroles Côte d’Azur France seront menées de manière transversale sur l’année en appui
des campagnes nationales et internationales.

Pousser à la conversion
Transformer l’audience acquise lors 
des phases de notoriété et trafic en 

opportunités de conversion : 
réservations séjours et activités.

> Campagnes de promotion : Pass, 
Market Place, Microaventures, etc.

Générer de la considération 
et de l’engagement
Inciter nos abonnés et clientèles 
potentielles à découvrir les offres 
et richesses azuréennes. 

> Reportages terrain toutes les 
semaines réalisés par le CRT en 
partenariat avec les OT. Stratégie    
de sponsorisation. Nouveaux 
formats privilégiant storytelling & 
vidéos.

3

2

1
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Accroître la notoriété 
de la marque Côte d’Azur

Utiliser les réseaux sociaux 
comme amplificateurs des 

valeurs et de la promesse Côte 
d’Azur France, asseoir son 
rayonnement et rassurer.

> Campagnes de recrutement 
multi-marchés + Campagnes 

affinitaires.

3.2 | STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE A P P R O C H E  S T R A T É G I Q U E  2 0 2 2



RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE
Une stratégie digitale et social media déployée à 360° : consolidation et élargissement
de l’écosystème incluant un déploiement à l’international, stratégie éditoriale, stratégie
d’influence et stratégie publicitaire.
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@bonnés e-news grand public et 
professionnelle #CotedAzurFrance

+ 40 000 inscrits.

CHIFFRES CLÉS #COTEDAZURFRANCE 2022

www.cotedazurfrance.fr
+ 1,48 million de visites (+83% ↗) et 

2,56 millions de pages vues 
(+120% ↗) sur 2022.

Facebook @visitcotedazur
+ 475 000 abonnés (+9,5% ↗)

Audience 2022 : 22,8 millions pers. 
touchées.

Instagram Côte d’Azur France
+167 300 abonnés (+13% ↗) | 

Audience 2022 : 906 000 pers. 
touchées.

Twitter Côte d’Azur France
+ 68 000 abonnés (+29,5% ↗)  

3,8 millions d’impressions de tweets 
@visitcotedazur sur 2022.

Tiktok Côte d’Azur France
+ 33 900 abonnés | 88 600 likes | 
3,75 millions de vues de vidéos 

@visitcotedazur depuis avril.
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RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE
Une stratégie digitale et social media déployée à 360° : retour en images sur les
nouveaux formats éditoriaux proposés et les posts les plus performants de l’année.

MEILLEURS POSTS FACEBOOK #COTEDAZURFRANCE 2022

2,8 millions de personnes 
touchées

2,2 millions de personnes 
touchées

1,3 million de 
personnes touchées80
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RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE
Une stratégie digitale et social media déployée à 360° : retour en images sur les
nouveaux formats éditoriaux proposés et les posts les plus performants de l’année.

MEILLEURS POSTS INSTAGRAM #COTEDAZURFRANCE 2022

Saint-Jean-Cap-Ferrat Nice – Place Masséna St-Jean-Cap-Ferrat & 
Beaulieu-sur-Mer

77 650 personnes touchées –
9,86% de taux d’engagement

73 950 personnes touchées –
4,24% de taux d’engagement

66 150 personnes touchées –
4,56% de taux d’engagement
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RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR FRANCE
Une stratégie digitale et social media déployée à 360° : retour en images sur les
nouveaux formats éditoriaux proposés et les posts les plus performants de l’année.

MEILLEURS POSTS TIKTOK #COTEDAZURFRANCE 2022

1,7 million
de personnes touchées

+ de 856 000 personnes 
touchées + de 377 000

personnes touchées

Mougins Outdoor Pays des Paillons
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE AFFINITAIRE
Recruter et capter de nouvelles audiences sur le marché français et les marchés étrangers 
en priorisant les actions en fonction de chaque réseau social.

PRIORISER LA PRÉSENCE EN FONCTION DES AUDIENCES CIBLES

JEUNES
Ados, Gen Z & Millenials 

COUPLES CSP +
DINKS

FAMILLES

SENIORS

PrioritairePrioritaire

PrioritairePrioritaire

Prioritaire

Prioritaire

Secondaire

Secondaire Secondaire

SecondaireSecondaire

Secondaire

Secondaire

FACEBOOK INSTAGRAM PINTEREST TIK TOK

ET SELON UN CIBLAGE AFFINITAIRE

Outdoor
Mer et plage, 
paysages, nature, 
montagne, loisirs, 
parcs et réserves 
naturelles, etc.

Lifestyle
Gastronomie, 
Terroir, Chill, Spa, 
Nightlife, etc

Urbain
Patrimoine, 
architecture, 
jardins, musées, 
marchés, loisirs, 
événementiel 
festif et culturel, 
etc

Sports
Vélo, 
Randonnée, Trail, 
Golf, Sports 
d’eaux vives, 
Sports nautiques, 
Plongée, Sports 
sensations,  ski, 
événements, etc.

Comportements 
touristiques
City-breack, 
éco-
responsable, 
slow tourisme, 
routinier, 
opportunistes, 
en famille, entre 
amis; etc.

Spécificités 
Côte d’Azur
Artisanat, 
Cinéma, 
Shopping, 
Parfums, Parcs 
Loisirs, etc.
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Déploiement #CotedAzurFrance sur Tiktok. 
Ouverture et certification du compte 
@Visitcotedazur en Avril 2022. 33 900 abonnés en 
8 mois. 56 % des abonnés ont entre 25 et 44 ans.

Développement d’une collection de 10 Gifs 
#CotedAzurFrance.

DISPOSITIFS 2022
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
CULTURE & ÉVÉNEMENTS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias

84
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2 campagnes digitales
mi-juin à mi sept. :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne bilingue

FR/GB pour la
clientèle en séjour >
intérêt musées,
expos, art.

11 000 clics vers l’article.
130 000 pers touchées.
393 000 impressions de
publicités.

Campagne Culture Grandes
Expositions Côte d’Azur
France : Mise en ligne d’un
article dédié sur le site Côte
d’Azur France.

2 campagnes digitales
mi-juin à mi sept. :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne bilingue

FR/GB pour la
clientèle en séjour >
intérêt concerts,
musique, festivals.

12 000 clics vers
l’article.
250 000 pers touchées.
760 000 impressions de
publicités.

Campagnes Grands Festivals
de l’été Côte d’Azur France :
Mise en ligne d’une série
d’articles dédiés aux festivals
et grands événements
estivaux sur le site Côte
d’Azur France.



2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
CULTURE & ÉVÉNEMENTS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes E-mailings

Campagne Les grandes 
expositions Côte d’Azur 
France - Avril 2022

Contacts e-mails :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

22 000

18,18 %

4,65 %

Campagne Festivals de l’été 
Marque Côte d’Azur France  
Juin 2022

Contacts e-mails :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

22 000

21,05 %

6,36 %
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
CULTURE & ÉVÉNEMENTS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes E-mailings

Campagne Fêtes de l’Hiver 
Côte d’Azur France Février 
2022

Contacts emails :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

22 000

24,07 %

10,16 %
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
FLEURS & PARFUMS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias

87
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Campagnes digitales
mi-juin à mi sept. :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 3 campagnes en

FR/GB/IT destinées à
la clientèle touristique
en séjour > intérêt
parfumerie, artisanat,
ateliers, etc.

32 7465 clics vers le site
dédié Fleurs et Parfums
dont 1/3 pour le marché
italien.
354 000 pers touchées.
1 043 240 impressions
de publicités.

Campagne Fleurs et Parfums
Côte d’Azur France : Mise en
ligne d’une série d’articles
dédiés sur le site Côte d’Azur
France.
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
FLEURS & PARFUMS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan de la campagne E-mailing

.

.

.

Campagne Fleurs et Parfums 
Côte d’Azur France Mai 2022

Contacts emails @ : 22 000

Taux d’ouverture : 19,36 % 

Taux de clic : 6,08 %
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
CULTURE & JARDINS : Bilan de la campagne e-mailing #CotedAzurFrance 2022

Campagne Jardins Côte d’Azur 
France 2022

Contacts  emails  @ :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

21 500

19,36 %

5,67 %
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
GASTRONOMIE : Bilan des campagnes social médias #CotedAzurFrance 2022

Campagne Gastronomie 
Côte d’Azur France 2022

Total emails envoyés : 27 600

Taux d’ouverture : 23,35%

Taux de clic : 7,65%
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
MONTAGNE / ECO-TOURISME #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social 
médias

91
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.2 campagnes digitales
mi-juin à mi sept. :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne bilingue

FR/GB pour la
clientèle touristique
en séjour > nature,
activités, loisirs, week-
end.

18 300 clics vers l’article.
320 000 pers touchées.
1 200 000 impressions
de publicités.

Campagne Micro-Aventures
Côte d’Azur France : création
d’un espace dédié sur le site
Côte d’Azur France avec
remontée de l’ensemble des
offres.

2 campagnes digitales
vidéo - août à mi sept. :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne pour la

clientèle touristique
en séjour > intérêt
nature, randonnées,
parcs naturels…

5 500 clics vers l’article.
150 300 pers touchées.
465 000 impressions de
publicités.

Campagne Nature &
Randonnée Côte d’Azur
France : création d’un article
dédié sur le site Côte d’Azur
France en partenariat avec le
Parc National du Mercantour.



5.3| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M O N T A G N E  E T  E C O  T O U R I S M E

Campagne Micro-Aventures 
Côte d’Azur France 2022

Contacts emails @ :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

21 600

17,39 %

8,08 %

2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
MONTAGNE ECOTOURISME #CotedAzurFrance 2022 - Bilan des campagnes social médias
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Campagne Randonnées été 
Côte d’Azur France 2022

Total emails envoyés :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

27 700

21,81 %

4,71 %

2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
MONTAGNE / ECOTOURISME Bilan de la campagne E-mailing #CotedAzurFrance 2022
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
NAUTISME ET PLONGÉE #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias

94
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Campagnes digitales
mi-mai à début juillet :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne destinée

à la clientèle
touristique en séjour >
intérêt plongée /
apnée.

7 000 clics vers l’article.
110 000 pers touchées.
358 000 impressions de
publicités.

Campagne Plongée Côte
d’Azur France : Mise en ligne
d’un article dédié sur le site
Côte d’Azur France.

Campagnes digitales mi-
août mi-septembre :
- 1 campagne pour les

résidents « Grand
Sud ».

- 1 campagne destinée à
la clientèle touristique
de passage aimant la
plaisance, le nautisme,
la voile.

16 000 clics vers l’article.
250 000 pers touchées.
745 300 impressions de
publicités.

Campagne Nautisme Côte
d’Azur France : Mise en ligne
d’un article dédié sur le site
Côte d’Azur France sur les
grands Evénements nautiques.



2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
NAUTISME ET PLONGÉE : Bilan de la campagne E-mailing #CotedAzurFrance 2022

Campagne Nautisme Côte 
d’Azur France 2022

Total emails envoyés :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

27 522

21,51 %

4,44 %
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
SPORT #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias

96

.

.Campagne digitale mars
2022 d’une durée de 3
semaines :
- 1 campagne

sponsorisée nationale
à destination d’une
cible sportive qui
pratique la course, le
trail, le marathon ou
encore le triathlon.

2 500 clics vers l’article.
150 000 pers touchées.
297 000 impressions de
publicités.

Campagne Salon du Running
Paris : Mise en ligne d’articles
dédiés aux grandes
compétitions sportives sur le
site Côte d’Azur France.

Campagne digitale sous
forme de vidéo avril-mai
2022 :
- 1 campagne

sponsorisée (FR, BE,
CH) à destination d’une
cible sportive qui
pratique la course et le
trail.

6 000 clics vers l’article.
145 000 pers touchées.
337 000 impressions de
publicités.

Campagne Ultra-Trail Côte
d’Azur Mercantour : Mise en
ligne d’un article dédié à
l’événement sur le site Côte
d’Azur France.
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
SPORT #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias
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.

. Campagnes digitales  en 
amont des compétitions :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 campagne auprès des

marchés FR, BE, CH :
- 1 campagne pour la

clientèle touristique en
séjour lors des
événements pratiquant
le VTT.

8 200 clics vers le site.
Plus de 122 800 personnes 
touchées.
300 000 impressions de la 
vidéo.

Campagnes VTT en appui aux
compétitions Transvésubienne
+ Roc d’Azur: Mise en ligne
d’articles dédiés sur le site Côte
d’Azur France.

Campagnes digitales
mai à début juillet :
- 1 campagne pour les

résidents Côte d’Azur.
- 1 Campagne multi

marchés FR, IT et GB -
cible sportive
pratiquant la course,
les trails, marathon et
triathlon.

9 800 clics vers l’article.
190 000 pers touchées.
520 000 impressions de
publicités.

Campagne Marathon des
Alpes-Maritimes Côte d’Azur
France : Mise en ligne d’un
article dédié sur le site Côte
d’Azur France.
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2022 : RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DIGITALE CÔTE D’AZUR
LOISIRS #CotedAzurFrance 2022 : Bilan des campagnes social médias
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Campagnes Market Place Côte d’Azur France – Eté 
2022
Cibles : Résidents + En séjour sur la Côte d’Azur
Plus de 16 890 clics vers la Market place
Plus de 400 500 personnes touchées.
1.4 million d’impressions publicitaires.
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.

Campagnes Pass Côte d’Azur France
Cibles : Résidents + En séjour sur la Côte d’Azur
Plus de 26 800 clics générés vers le site.
Plus de 418 000 personnes uniques touchées.
3.4 millions d’impressions publicitaires.

.



Marque Côte d’Azur France
Focus Stratégie Relations Médias & Influence



STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : RELATIONS MEDIAS ET PRESSE
Développer à l’année les relations presse et partenariats éditoriaux 
#CotedAzurFrance auprès des médias nationaux et internationaux. 

Organisation sur l’année en partenariat avec les offices de tourisme azuréens
de voyages de presse thématiques et d’accueils journalistes individuels
nationaux et étrangers.

Période & Lieu : toute l’année sur la Côte d’Azur.

Cibles : journalistes (presse écrite / radio / télé) nationaux et étrangers.

Descriptif : Accueils individuels ou groupe organisés par le CRT Côte
d‘Azur France. Aides techniques. Thématiques prioritaires : Culture (dont
Jardins, Artisanat d’Art et Savoir-faire, Gastronomie) – Slow Tourisme &
Outdoor – Sport – Nautisme. Accueils en suivi des missions et Opérations
Fly2CotedAzur.

ACTIONS PRESSE FRANCE & MARCHÉS ÉTRANGERS
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : DOSSIERS DE PRESSE CÔTE D’AZUR FRANCE
Mise en avant des thématiques, de l’évènementiel, des nouveautés de la 
destination auprès des médias nationaux et internationaux. 

LES DOSSIERS DE PRESSE CÔTE D’AZUR FRANCE
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Cibles : journalistes et médias de la presse écrite, radio et tv
nationaux et internationaux.

La Côte d’Azur mise en lumière, création et actualisation de
dossiers de presse en collaboration avec les offices de
tourisme et partenaires azuréens
-Côte d’Azur, les incontournables 
-Les Jardins de la Côte d’Azur
-Côte d’Azur, Les nouveautés 2023 !
-Hiver 2022/2023 Ski & Neige sur la Côte d’Azur
-Côte d’Azur France, une Marque devenue Collection 
-Destination MICE en partenariat avec Linkeus
-Dossiers de presse thématisés et adaptés pour les missions à 
l’étranger «10 bonnes raisons de venir sur la Côte d’Azur».
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Opération Presse «Outdoor Festival 06» en partenariat avec le Département des AM - Février 2022 à Paris

Point Presse Côte d’Azur France Salon Tourissima Lille - Février 2022

Workshop Presse Pure Alpes Paris - Avril et Septembre 2022

Partenariat France Bleu Azur et mise en avant des partenaires de la Côte d’Azur Card  Juillet-Août 2022

Démarchage des Rédactions et boîtes de production – Paris, Août 2022

Présence Presse sur le Roc d’Azur – En présence des champions VTT et ambassadeurs Côte d’Azur France -
Fréjus, Octobre 2022

Présence Presse sur le salon « La Montagne ça vous gagne ! » organisé par France Montagnes – Présentation 
du numéro L’Equipe Spécial Hiver 2023 - Paris, Novembre 2022

Conférence de Presse autour des Jardins et Workshop ouvert aux partenaires – Paris, Péniche Les Jardins du 
Pont Neuf, 6 décembre 2022

Partenariat Nice Matin Guide de l’été et Guide de l’hiver 2022 + Magazine Nouvelle Ere
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE FRANCE
Synthèse des Temps Forts 2022



3.3 | STRATÉGIE DE PRESCRIPTION CÔTE D’AZUR FRANCE

STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE FRANCE
Bilan Opération Presse «Côte d’Azur France» à Paris 

Lieu : Jardins du Pont-Neuf

1 Workshop presse sur la journée fédérant
12 partenaires
1 Conférence de Presse «Célébrons la
nature sur la Côte d’Azur» - Festival des
Jardins de la Côte d’Azur 2023
+ 70 journalistes présents
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PARIS – 6 DÉCEMBRE 2022



Voyage de Presse Outdoor
Paris Match
Sport & Tourisme. 
Echo Touristique
Cyclosport Magazine / L’Equipe Magazine
Nivéales - Wider Outdoor et Trek Magazine 
Outdoor Experts Magazine
Prestige'S

Accueils Presse Ecrite
Le Figaro Magazine
Géo
La Croix
Détours en France
Moto Journal
Avantages Magazine
Le Routard Magazine
Esprit d’Ici
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE NATIONALE  2022
En images : accueils, voyages de presse, aides techniques…

Accueils TV
Des Racines et des ailes - France 3
Cuisine Ouverte – France 3
Ushuaïa TV – Bougez Vert
Silence ça pousse – France 5
Les Trésors des Jardins – France 5
Télé Matin- France 2
Les 100 lieux qu’il faut voir – France 3
Chemins de Traverse – France 3



Workshop virtuels :
- Médiatour Italie en partenariat avec Atout France Italie 27 Janvier : 30 journalistes

Opérations Côte d’Azur France en présentiel :
- Opération Presse «Côte d’Azur France x Marhaba» à Dubaï – 9 au 11 février : 10 journalistes.
- IMM UK 14 au 15 février Londres : 50 journalistes et influenceurs présents
- IMM France Benelux - 16 février à Paris : 1 jour de rendez-vous avec des journalistes, des influenceurs
nationaux, Belges, néerlandais, Luxembourgeois et des correspondants étrangers basés à Paris, 22 juin
- Opération Presse Outdoor Festival 06 - Paris 22 février : 10 correspondants de la presse étrangère
présents.
- Déjeuner Presse «Côte d’Azur France 48H à New York» - avril : 10 journalistes présents.
- Festival Week «Côte d’Azur France» UK – 23 au 26 mai : Media Getaway Manchester et Londres : 50
journalistes présents.
- Opération Presse de Lancement #PureAlpes de la saison Hiver des Stations des Alpes-Maritimes –
Bruxelles, Septembre.
- Opération presse #CotedAzurFrance avec Atout France Italie à Milan : 12 partenaires
azuréens exposants / 65 journalistes et bloggeurs présents – 23/24 novembre.
- Opération presse #CotedAzurFrance : 12 partenaires azuréens exposants
70 journalistes, bloggeurs & correspondants étrangers présents, Paris, 6 décembre.

Enews Presse :
- Marchés germanophones : 15 mars, 13 septembre et 20 octobre.

Plus de 200 journalistes et influenceurs étrangers rencontrés sur l’année 2022.
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE INTERNATIONALE
Synthèse des Temps Forts 2022
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE MARCHÉS ÉTRANGERS
Bilan Opération Presse «Côte d’Azur France» à Milan 

Lieu : Milano Verticale
1 Workshop presse sur la journée
fédérant 12 partenaires. + 65 journalistes
présents.
1 Conférence de Presse Côte d’Azur
France x Festival des Jardins de la Côte
d’Azur 2023
1 Présentation de marque devant près de
25 entreprises italiennes.

PARIS – 24 NOVEMBRE 2022

3.3 | STRATÉGIE DE PRESCRIPTION CÔTE D’AZUR FRANCE
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65 Journalistes & 3 équipes de tournage accueillis représentant 16
marchés. 

5 Voyages de Presse organisés par le CRT : Outdoor Festival 06, 
Gastronomie, Evènementiel Estival, Golf, Autriche.

1 workshop virtuel  - 9 opérations en présentiel - 6 e-newsletters 
presse envoyées - Plus de 50 demandes techniques traitées.

Voyage de Presse Outdoor Festival 06
4 journalistes - Avril
Allemagne : Rhein Neckar Zeitung et 
www.engels-presse.de – Sazsport.
Croatie : magazine itgirl.hr, Croatia Daily.
UK : France Mag UK.

Voyage de presse Etoiles de Mougins -
Septembre 
Italie : Le Franc Buveur  - Il Giornale, Indian
Savage, Pegaso News,.

Accueils Presse Audiovisuelle
TV dei Viaggi – Italie
BBC Travel – Australie
TV Al Arabiya - Emirats-Arabes Unis 

Voyage de Presse Evenementiel Estival x 
Plages Electroniques - Aout
Italie : Indian Savage.
Belgique : Gusmen.com.
UK : Daily Mail / Metro.
Allemagne : Hotel Magazine / 
www.wochenblatt-reporter.de.

Accueils Presse
Belgique : L’Avenir.
Danemark : Borsen.
Allemagne : Wese Kurier – DPA – NZZ - Süddeutsche Zeitung
–Der Passagier – Camping Reise - Goose magazine.
UK : France Today – The Guardian – Telegraph Travel – The 
Times. The Scottish Sun – Always Traveller.
Irlande : Sunday Times.
Italie : Torino Magazine – National Geographic – In Viaggio.
Canada : Globe & Mail.
Etats-Unis :  Gonomad.com. louisebhafesh.com.
Pays-Bas :  Amayzine / Franska. Hel Laatste Nieuws & De 
Morgen Magazine. Frankreich Magazine
Autriche : Die Presse 
Japon : Jal.
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STRATÉGIE DE PRESCRIPTION : PRESSE INTERNATIONALE 2022
Chiffres clés : accueils, voyages de presse, aides techniques…

Voyage de presse Autriche - Octobre
Kurier - Die Presse - Hotel&Touristik/ 
Traveller -Kleine Zeitung -
Oberösterreichische Nachrichten

Voyage de presse Play In Golf Octobre 
Danemark - Autriche : Borsen, golf.dk
www.golfvacations.cz 
www.kames-media.at/journalistik



L’INFLUENCE, LEVIER D’ACQUISITION INCONTOURNABLE ! 
Développer une stratégie d’influence renforçant tout au long de l’année la 
visibilité digitale de la destination tout en capitalisant sur des communautés 
engagées sur le plan national et international.

Objectifs 2022 : Positionner le marketing d’influence comme un levier à
part entière de la stratégie de promotion et de création de contenus
Côte d’Azur France engagée auprès des marchés français et étrangers.

Cibles : Influenceurs nationaux et marchés européens de proximité.

Descriptif : Accueils thématiques individuels organisés sur l’année
par le CRT Côte d’Azur France en collaboration avec ses partenaires
azuréens. Live content + création de contenus diversifiés et
personnalisés + campagnes «médiatorial».

Thématiques prioritaires : Culture | Patrimoine, Outdoor | Nature,
Sport, Evénementiel estival.
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COLLABORATIONS INFLUENCEURS FRANCE & MARCHÉS ÉTRANGERS
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6 influenceurs nationaux accueillis (Sport & Nature - Culture)

10 influenceurs étrangers accueillis (Sport – Evenementiel –
Gastronomie)

2 Accueils d’influenceurs Ambassadeurs Côte d’Azur France 
dans le cadre des Fêtes de l’Hiver : Fête du Citron et Carnaval de 
Nice.

3 | STRATEGIE DE MARQUE CÔTE D’AZUR FRANCE

L’INFLUENCE, LEVIER D’ACQUISITION INCONTOURNABLE ! 
Chiffres clés des collaborations influenceurs 2022

3.3 | STRATÉGIE DE PRESCRIPTION CÔTE D’AZUR FRANCE

OUTDOOR FESTIVAL 2022
Isabelle FABRE @isabelle.fabre, 42,6K 
Camille Auriol @camille_auriol_, 21,3K
Clara Ferrand @clarafotomania, 39,3K
MonSport06

CARNAVAL DE NICE - 12 février 2022 
Caesapics Production
Damien Lallement @Nissapero
Brice Josselin @NiceWeekEnd
Magali Petit @MagaliTheMouse
Ben Lamotte @BenLamotte
Carolyn Abla @Riviera City Guide 
Eugénie Lavergne Lacroix
Catherine Durand @Cate06Nice

ACCUEIL CULTURE 2022
Louise Ebel @louiseebelpandora, 78,8K
Hugo Spini @whereverhugo_, 19,1K

FÊTE DU CITRON - 20 février 2022 :
Caesapics Production
Carolyn Abla @Riviera City Guide 
@KIDIKLIK06
@MeteoCotedazur
@MisterRivieraBlog
@Daniel Doan
@Olivier Arlet
Damien Lallement @Nissapero
Brice Josselin @NiceWeekEnd
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Marque Côte d’Azur France
Focus Partenariats et Collaborations 2022



PARTENARIAT GROUPE NICE MATIN
Guide de l’Eté - Guide de l’Hiver

Magazine Nouvelle Ere 

111111

LES PARTENARIATS AU SERVICE DU RAYONNEMENT DE LA MARQUE
Synthèse des collaborations 2022

PARTENARIAT CAP3000
Campagne d’affichage digital co-

brandée Côte d’Azur France x 
Cap3000. Promotion du territoire.

PARTENARIAT VINCI AUTOROUTES
Campagne d’affichage sur les 11 aires 

d’autoroutes de la Côte d’Azur sur 
toute la saison estivale.

PARTENARIAT PETIT FUTE
Soirée RP de lancement de la saison 
estivale « Côte d’Azur France x Petit 
Futé Côte d’Azur ». 200 partenaires.

PARTENARIAT AÉROPORT 
Campagne d’affichage co-brandée Côte 

d’Azur France x Aéroport Nice Côte d‘Azur 
sur l’année aux T1 et T2. 
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2 0 2 2 ,  RA PPEL  DES  A XES  MA RK ETING

Redynamiser la fréquentation touristique sur les ailes de saison, stimuler et renouveler cette fréquentation 
dans le temps et dans l’espace azuréen tout en ciblant des clientèles à haute valeur ajoutée françaises et 
internationales pour une croissance durable de l’économie touristique azuréenne.

4 AXES MAJEURS 

Analyser et Partager : l’observation au cœur de la stratégie marketing Côte d’Azur France.

Animer : animer le réseau professionnel, poursuivre l’accompagnement à la formation et la
structuration de l’écosystème touristique Côte d’Azur France.

Rayonner : faire rayonner la marque Côte d’Azur France en France et à l’étranger, repositionner
et renforcer la stratégie social media et marketing d’influence #CotedAzurFrance afin de
valoriser de manière transverse l’événementiel, vecteur d’attractivité régénérée, ainsi que les
filières affinitaires azuréennes à forte valeur ajoutée : culture – sport – montagne / écotourisme
et nautisme.

Promouvoir et Accompagner la commercialisation : poursuivre la dynamique sur le marché
français, accompagner le rétablissement des flux touristiques internationaux en soutenant la
connectivité de la destination notamment sur les ailes de saison ; stimuler la commercialisation
d’hébergements et de loisirs ; promouvoir les filières touristiques dont la filière MICE.

1

2

3

4
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4.1 | Actions de Promotion 2022
Marché Français 



FRANCE = N°1 des marchés touristiques !

Marché «socle», solide qui s’est renforcé avec la crise.

Marché de proximité, de loisirs et d’affaires.

Profil de clientèles diversifiées, de courts et longs
séjours.

Bassins régionaux émetteurs : Régions Paris - Hauts de
France, Rhône-Alpes/Auvergne, Grand Est et
proximité.

RECONQUÊTE CÔTE D’AZUR FRANCE
Maintien des efforts sur le marché domestique : un marché incontournable !

CHIFFRES CLÉS

Plan de Relance 2021 
#CotedAzurFrance

Principaux résultats - 8 
campagnes 

Fly2CôtedAzur : 8 000 billets 
Nuitées générées :  72 000 

CHIFFRE D’AFFAIRES DIRECT
POUR LA DESTINATION

12,5 millions d’€

p.vece@cotedazurfrance.fr 

p.lopez@cotedazurfrance.fr 115
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RENFORCEMENT DE LA PRÉSENCE CÔTE D’AZUR FRANCE SUR LES GRANDS 
SALONS GRAND PUBLIC FRANCAIS 

SALONS GRAND PUBLIC BTOC

Période : à l’année.

Cible : BtoC selon thématiques généralistes et affinitaires.

Salons généralistes
Salon Tourissima à Lille – 25 au 27 février
Salon Mondial du Tourisme à Paris - 17 au 20 mars.
Salon International du Tourisme et des Voyages de Colmar - 11 au 13 novembre
Salon des grands voyages à Paris - 18 et 19 novembre 2022

Salons affinitaires
Salon International de la Plongée à Paris : 11 au 14 mars
Salon du Randonneur à Lyon : 25 au 27 mars
Salon du running à Paris : 31 mars au 2 avril
Etape du Tour : 10 juillet
Roc d’Azur à Fréjus : 5 au 9 octobre
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SALON TOURISSIMA LILLE

25 au 27 février 2022

Le 1er salon de la Région Hauts 
de France, avec 170 exposants. 

Espace Côte d’Azur France 
fédérant 6 partenaires :  5 

Offices de Tourisme (Antibes 
Juan-Les-Pins, Biot, 

Mandelieu-La Napoule, 
Vallauris Golfe-Juan, 
Villeneuve-Loubet)
et Pure Montagne.

Diffusion de documentation 
Côte d’Azur, distribution de 

mimosa, organisation d’un jeu 
concours .

Fréquentation : 15 100 visiteurs

M A R C H É  F R A N Ç A I S4.1 | ACTIONS DE PROMOTION 2022

SALON TOURISSIMA - LILLE
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SALON MONDIAL DU TOURISME

M A R C H É  F R A N Ç A I S4.1 | ACTIONS DE PROMOTION 2022

SALON MONDIAL DU TOURISME - PARIS
17 au 20 mars 2022

Le 1er salon tourisme de France, 
combiné avec le Salon 

Destination Nature. 

Espace Côte d’Azur France 
fédérant 10 partenaires :  9 

Offices de Tourisme (Antibes 
Juan-Les-Pins, Biot, Cannes, 
CASA, La Colle-sur-Loup, Le 
Cannet, Mougins, Vallauris 

Golfe-Juan, Valberg) et Pure 
Montagne.

Diffusion de documentation 
Côte d’Azur, organisation d’un 

jeu concours. .

Fréquentation :
70 500 visiteurs.



SALON DU TOURISME - COLMAR

M A R C H É  F R A N Ç A I S4.1 | ACTIONS DE PROMOTION 2022

11 au 13 novembre 2022

Le plus grand salon touristique 
du Grand Est. 

Espace Côte d’Azur France 
fédérant 4 partenaires :  4 
Offices de Tourisme (Biot, 

CASA, Vallauris Golfe-Juan, 
Villeneuve-Loubet).

Diffusion de documentation 
Côte d’Azur, organisation d’une 

tombola.

Fréquentation :
20 000 visiteurs.

SALON DU TOURISME ET DES VOYAGES  - COLMAR

119



SALON DES GRANDS VOYAGES 

M A R C H É  F R A N Ç A I S4.1 | ACTIONS DE PROMOTION 2022

18 et 19 novembre 2022
Paris

Un salon BtoC sur une cible 
haut de gamme. 

Espace Côte d’Azur France 
partagé avec Cannes.

Diffusion de documentation 
Côte d’Azur.

Fréquentation :
2 500 visiteurs ciblés.
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SALON DES GRANDS VOYAGES - PARIS



RECONQUÊTE CÔTE D’AZUR FRANCE
Maintien des efforts sur le marché domestique : un marché incontournable 

DISPOSITIF                                                     EN LIEN AVEC SNCF CONNECT

121121

4.2 | ACTIONS DE PROMOTION 2022 M A R C H É S  E U R O P É E N S  D E  P R O X I M I T É   

Campagnes de transformation pour stimuler les ventes de billets de train au
printemps dans un contexte de renforcement de la connectivité des gares
azuréennes auprès du marché parisien.

Périodes : 20/04/22 au 16/05/22 - 20/09/22 au 30/10/22 

Cibles : BtoC – CSP+ - Paris Paris Hauts-de-France, Rhône-Alpes dont train de
nuit.

Descriptif : deux campagnes de transformation au printemps et à l’automne 
permettant un réel effet de levier sur la stimulation des nuitées auprès des 
socioprofessionnels azuréens. 5,6 millions d’impressions. Résultats très bons au 
printemps avec 19 910 billets vendus dont 55% à affecter au TGV et 45% à 
l’Intercité (train de nuit). Automne : 5653 billets vendus (soit le ¼ des résultats 
du printemps).

NOUVEAU



CAMPAGNE CÔTE D’AZUR FRANCE 100% DIGITALE
Campagne Printemps fédératrice réunissant l’ensemble des partenaires 
et Offices de Tourisme azuréens.  

Lancement d’une campagne de communication digitale fédérant les membres villes 
et offices de tourisme partenaires pour stimuler les réservations de séjours sur le 
printemps 2022.

Période(s) : Printemps 2022.

Cibles BtoC : Marché français CSP+ - Bassins Paris Hauts-de-France, Rhône-Alpes, 
Grand Sud et grandes métropoles françaises (Nantes – Strasbourg – Bordeaux).

Descriptif : Dispositifs 100% digitaux intégrant notoriété, influence et conversion. 
Création d’un mini-site dédié de campagne. Campagnes via des chaînes TV 
Replay et sites d’actualités Premium. Campagnes social Ads et dispositifs 
d’influence. Campagnes de conversion et de marketing direct.

Bilan global disponible en partie 1.

CAMPAGNE CÔTE D’AZUR FRANCE 100% DIGITALE - PRINTEMPS
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RECONQUÊTE CÔTE D’AZUR FRANCE
Enjeu : réinvestir le marché B2B y compris sur le
marché français. Test réalisé avec invitation SEMEC.

WORKSHOP PRO CANNES A PARIS – 7 Avril
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Une trentaine de prescripteurs pro & presse rencontres.



4.2 | Actions de Promotion 2022
Marchés Européens de Proximité



EUROPE DE PROXIMITÉ = 3∕4 de la fréquentation étrangère
de la Côte d’Azur

Les marchés européens de proximité ont démontré leur capacité
de retour sur 2021 : 39% des nuitées pour juillet-août, soit un
rebond +5 points par rapport à 2020 mais toujours un déficit de –
23 points par rapport à 2019.

L’Italie : marché socle étranger de proximité à surinvestir.

Une réactivation indispensable pour les pays non limitrophes :
UK, Ukraine et Russie (selon évolution des conditions sanitaires).

RECONQUÊTE CÔTE D’AZUR FRANCE
Maintenir les efforts sur les pays européens de proximité en particulier l’Italie
et réactiver les marchés UK et Russie.

CHIFFRES CLÉS
PLAN DE RELANCE 2021

#CotedAzurFrance
Principaux résultats 

15 campagnes  

Fly2CôtedAzur : 2 000 billets 
Nuitées générées : 30 000 

CHIFFRE D’AFFAIRES DIRECT
POUR LA DESTINATION

8 millions d’€
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STRATÉGIE OFFENSIVE DE RÉACTIVATION EN EUROPE 
Entretenir le capital «Europe» de la fréquentation étrangère de la Côte d’Azur.  

Renforcement du dispositif Fly2CôtedAzur initié depuis 2012. Mise en place de campagnes digitales de 
communication en lien avec les compagnies aériennes uniquement sur l’Europe. Mise en place de 
dispositifs souples et agiles privilégiant la conversion de nuitées hôtelières sur la destination. 

Dates : Printemps / Automne 2022.

Marchés : Europe de proximité (Allemagne – Suisse – Scandinavie – Europe de l’Est – Benelux). 

Cibles : BtoC – BtoB – Presse.

Descriptif :  Campagnes fédérées par le CRT Côte d’Azur France en lien avec ces opérateurs privés 
dans une logique de co-financement et de concertation avec les grandes villes azuréennes. 

DISPOSITIF                                               EN LIEN AVEC AÉROPORT NICE CÔTE D’AZUR
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directe

Campagne indirecte avec OTA Campagne indirecte avec OTAPrésentation 
B2B directe

Bilan global disponible en partie 1.



Une présence forte Côte d’Azur France via une semaine culturelle 
outre-manche afin de réactiver le pont aérien depuis l’Aéroport 
Nice Côte d’Azur. 

Lieu | Dates : Londres – 23 au 28 mai 2022 

Cibles : BtoC – BtoB – Presse. 

Descriptif : Opération 360° en lien avec Atout France UK et
l’Institut Français avec de multiples activations B2B2C : Chelsea
Flower Show – Conférence de presse – Promotion B2C –
Workshop B2B – Evénementiel Côte d’Azur France – déjeuner
mice – Démarchage agence.

Près d’une centaine de prescripteurs pro & presse rencontrés

STRATÉGIE OFFENSIVE DE RÉACTIVATION EN EUROPE 
L’enjeu est d’entretenir le capital «Europe» de la fréquentation étrangère
de la Côte d’Azur avec une réactivation puissante vers le UK.  

CÔTE D’AZUR FRANCE FESTIVAL WEEK  
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STRATÉGIE OFFENSIVE DE RÉACTIVATION EN EUROPE 
Entretenir le capital «Europe» de la fréquentation étrangère de la Côte d’Azur 
avec une présence forte sur le marché socle italien.

OPÉRATIONS «FORZA COSTA AZZURRA»

Un surinvestissement pour réactiver ce marché de proximité fondamental 
pour la Côte d’Azur dans un contexte sanitaire qui reste fragile. Multiples 
activations BtoC, BtoB, Presse.

Campagne digitale #CotedAzurFrance - Printemps : Mini-site dédié 
cotedazurfrance.fr, campagnes digitales et social Ads. Cibles : CSP+ -
Ligurie, Lombardie, Latium, Naples.

Opération «séduction» auprès des médias italiens sur l’année 2022 :
Tournée médiatique Italie Atout France : 26-28 Janvier. Workshop 
présentiel à Milan + virtuel sur 4 villes (Rome, Bologne, Naples, Turin). 
Rencontres journalistes et influenceurs.  
Voyage de Presse Fêtes de l’Hiver : Février.  
Opération Presse Milan : 24 Novembre. Thématiques : Culture, Jardins 
et Outdoor.
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STRATÉGIE OFFENSIVE DE RÉACTIVATION EN EUROPE 
Entretenir le capital «Europe» de la fréquentation étrangère de la Côte d’Azur.  

CAMPAGNES DE COMMUNICATION & CONVERSION «EUROPE»

Campagnes digitales en lien avec des opérateurs privés de la 
distribution (OTA, plateformes en ligne, comparateurs). 
Objectif : conversion en nuitées hôtelières. Campagnes 
fédérées par le CRT dans une logique de co-financement et en 
concertation avec les grandes villes azuréennes. 

5 campagnes de communication et de conversion 
programmées sur les marchés :
Allemagne – Suisse – Belgique – Scandinavie - Autriche –
Hongrie.
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4.3 | Actions de Promotion 2022
Marchés Lointains



STRATÉGIE OFFENSIVE DE RÉACTIVATION EN EUROPE 
Entretenir le capital Amérique du Nord de la fréquentation étrangère de la Côte d’Azur  

Renforcement du dispositif Fly2CôtedAzur initié depuis 2012. Mise en place de campagnes digitales de 
communication en lien avec les compagnies aériennes uniquement sur l’Europe. Mise en place de 
dispositifs souples et agiles privilégiant la conversion de nuitées hôtelières sur la destination. 

Dates : Printemps / Automne 2022.

Marchés : Europe de proximité (Allemagne – Suisse – Scandinavie – Europe de l’Est – Benelux). 

Cibles : BtoC – BtoB – Presse.

Descriptif :  Campagnes fédérées par le CRT Côte d’Azur France en lien avec ces opérateurs privés 
dans une logique de co-financement et de concertation avec les grandes villes azuréennes. 

DISPOSITIF                                                EN LIEN AVEC AÉROPORT NICE CÔTE D’AZUR
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RECONQUÊTE DES MARCHÉS HISTORIQUES DE LA CÔTE D’AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de la destination Côte d’Azur auprès de ses 
marchés long-courriers stratégiques et en particulier sur l’Amérique du Nord.

MISSION PRO & PRESSE «48H CÔTE D’AZUR FRANCE À NEW YORK»

Marché historique de la destination Côte
d’Azur. Positionnement Haut de gamme
avec de multiples activations pour
soutenir la spécificité de la destination.
Période | Lieu : New York 23 et 24 février
2022 avec 4 temps forts : New Jersey,
NYC démarchage et soirée au consulat et
déjeuner de presse.
Cibles : BtoC – BtoB – Presse.
150 professionnels rencontrés et 30
journalistes
Descriptif : Action pro & presse à New-
York selon un positionnement haut de
gamme avec activations 360° : dispositifs
B2B2C, soirée événementielle, campagne
de conversion.

4.3 | ACTIONS DE PROMOTION 2022 M A R C H É S  L O I N T A I N S
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13 partenaires azuréens #CotedAzurFrance
Partenariat des compagnies aériennes Air France, Delta Airlines et la Compagnie



RECONQUÊTE DES MARCHÉS HISTORIQUES DE LA CÔTE D’AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de la destination Côte d’Azur auprès de ses 
marchés long-courriers stratégiques et en particulier sur l’Amérique du Nord.

DÉMARCHAGE PRO CÔTE D’AZUR FRANCE – CANADA

Démarchage pro Canada à Toronto & Montréal en lien avec
l’aéroport Nice Côte d’Azur et Nice Côte d’Azur dans un contexte
de reprise soutenue des lignes aériennes.

Période | Lieu : Toronto & Montréal | 24 au 27 Janvier 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : Démarchage du réseau de distribution AGV des
compagnies aériennes.

Nombre de contacts : Une vingtaine d’agences rencontrées en
démarchage.

NOUVEAU

s.carsalade@cotedazurfrance.fr 

04.93.37.78.78
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RECONQUÊTE DES MARCHÉS HISTORIQUES DE LA CÔTE D’AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de la destination Côte d’Azur auprès de ses 
marchés long-courriers stratégiques.

EXPOSITION UNIVERSELLE – DUBAÏ 

Le CRT Côte d’Azur France, en collaboration avec le Département
des Alpes-Maritimes et la ville de Cannes ont exposé une
scénographie Côte d’Azur France au Pavillon France de l’Exposition
Universelle à Dubaï. 2,2 millions de visiteurs accueillis

Période | Lieu : Dubaï | Jusqu’au 31 mars 2022. 

Cibles : BtoBtoC – Presse.

Descriptif : la Côte d’Azur s’est affichée également dans le
magazine «Beaux-Arts», distribué sur l’exposition, dans les
hôtels et l’Aéroport de Dubaï.

4.3 | ACTIONS DE PROMOTION 2022 M A R C H É S  L O I N T A I N S
NOUVEAU
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RECONQUÊTE DES MARCHÉS HISTORIQUES DE LA CÔTE D’AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de la destination Côte d’Azur auprès de ses 
marchés long-courriers stratégiques.

ROADSHOW MARHABA – DUBAI 

Organisé par Atout France en présentiel, cet événement
professionnel loisirs et mice a réuni 50 exposants français et 120
tour-opérateurs & agents de voyages en provenance des Pays du
Golfe (Arabie saoudite, Bahreïn, Emirats arabes unis, Koweït, Oman,
Qatar), d’Egypte, du Liban, de Jordanie mais aussi, pour la première
fois, d’Inde, de Russie et d’Israël. Journalistes et influenceurs ont
également été conviés.

Le CRT Côte d’Azur France s’est associé à l’événement en organisant,
en collaboration avec Atout France, deux rencontres dédiées BtoB et
Presse #CotedAzurFrance la seconde journée de workshop, le
vendredi 11 mars. L’occasion donnée de valoriser notre Destination
autour de nouveautés et thématiques chères à ces marchés (luxe,
shopping, art de vivre, l’offre adaptée à la clientèle jeune & active…).

Plus d’une centaine de TO rencontrés
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UN MARCHÉ NEUF À CONQUERIR 
Objectif : défricher un marché relativement «neuf» pour la Côte d’Azur 

WORKSHOP PRO FRANCE A UDAIPUR 

Marché historique de la destination Côte d’Azur.
Positionnement Haut de gamme avec de multiples activations
pour soutenir la spécificité de la destination.

Période | Lieu : Udaipur 25 au 29 septembre 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : Action pro en Inde selon un positionnement 
haut de gamme. Près d’une centaine d’AGV et TO 
rencontrés. Focus sur la thématique cinéma en lien avec la 
Commission du Film des Alpes-Maritimes. 

87 TO au total représentés sur l’événement dont 54 en rdv 
avec le CRT Côte d’Azur France 

4.3 | ACTIONS DE PROMOTION 2022 M A R C H É S  L O I N T A I N S
NOUVEAU
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RECONQUÊTE DES MARCHÉS HISTORIQUES DE LA CÔTE D’AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de la destination Côte d’Azur auprès de ses 
marchés long-courriers stratégiques.

SOUTIEN ACTIF AUX ACTIONS BTOB À L’INTERNATIONAL

En lien avec le CRT Sud, participation du CRT Côte 
d’Azur France aux opérations d’envergure B2B 
présentant un fort intérêt pour la marque 
#CotedAzurFrance.

Descriptif :
- Rendez-Vous en France à Nantes : 22-23 mars.
- 600 acheteurs internationaux (tour 

opérateurs) venant de 57 pays à la rencontre 
de 660 exposants français

- Une zone Sud avec plus de 100 exposants
- 50 rdv BtoB avec des tour opérateurs de tous 

marchés pour le CRT Côte d’Azur France
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4.4 | Actions de Promotion 2022
Eductours et Accueils



PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec les socio-
professionnels azuréens.

Accueil Pro Scandinavie Golf | Janvier 2022

Accueil Pré-tour RDV en France | Mars 2022

Accueil Agences Canada | Mars 2022  

Événement Nature Côte d’Azur Festival Outdoor Côte d’Azur | Mai 2022 

Accueil US Fam trip Presse et TO avec la Compagnie | Juin 2022

Eductour Mice acheteurs Allemagne | Septembre 2022

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec
les socio-professionnels azuréens. 

Accueil BtoB marché USA en partenariat avec La 

Compagnie 09-13 mai en suivi de la mission 

#CotedAzurFrance à New York

5 agences  américaines ayant une clientèle haut 

de gamme sélectionnées par La Compagnie, 

pour un programme de découverte de Cannes, 

Antibes Juan-les-Pins, St Paul-de-Vence et Nice. 

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec les socio-
professionnels azuréens.

Accueil CANADA en partenariat 

avec AIR CANADA et Atout France 

du 23 au 25 Septembre

6 agences  canadiennes 

sélectionnées par Air Canada pour  

un programme de découverte de 

Cannes, Antibes Juan-les-Pins, 

Nice, Villefranche-sur-Mer et Eze. 

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec
les socio-professionnels azuréens. 

Accueil Pro Scandinavie Golf organisé en partenariat 

avec Atout France 10-13 Juin

5 tour opérateurs de Danemark et Norvège 

spécialisés golf, venus découvrir ou re-découvrir le 

potentiel de la Côte d’Azur en terme d’offre golfique 

Au programme : Mandelieu-La Napoule et ses deux 

golfs, le Royal Mougins et la découverte du village, le 

golf d’Opio-Valbonne et la Grande Bastide, ainsi que 

le Claux-Amic.

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec
les socio-professionnels azuréens.

Pré tour RDV FRANCE 18-21 mars

organisé en partenariat les offices de 

Tourisme de Nice et d’Antibes Juan-les-Pins

11 tour opérateurs : 

USA, Mexique, Canada, Liban, Corée pour un 

programme de découverte de la Côte d’Azur 

«Life Style»

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec 
les socio-professionnels azuréens.

FESTIVAL OUTDOOR 06 - 28 avril – 1er mai

9 tour opérateurs européens (Italie, UK, 

Suède, Danemark, Republique Tchèque)

Programme de découverte de la mer à la 

montagne alliant les activités proposées 

dans le cadre de la programmation du 

Festival

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  
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PROGRAMME D’ÉDUCTOURS ET ACCUEILS LOISIRS & MICE 
Programmation à l’année d’accueils BtoB en collaboration avec
les socio-professionnels azuréens.

Accueil MICE en partenariat avec LINKEUS et Atout 

France : France Meeting Experience : Learning 

Expedition – 17 – 19 novembre

9 agences  MICE : Allemagne, Suède, Belgique, 

Danemark et Italie.

Programme incluant toutes les nouveautés hôtelières 

azuréennes. 

ACCUEILS MULTI-MARCHÉS ET MULTI-FILIÈRES  

4.4 | ACTIONS DE PROMOTION 2022 É D U C T O U R S  E T  A C C U E I L S

145



5 | Actions de Promotion Affinitaires 
MICE, Sport, Montagne & Ecotourisme, Culture, 

Nautisme & Plongée 



MICE



ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHÉS 
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC LINKEUS.
Actions de promotion à l’international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

ACTIONS FRANCE & EUROPE

Accompagnement de PCE-Linkeus sur les 
actions à l’international – CRT assure la
Vice-Présidence de PCE et désormais Linkeus

Autres actions menées par le CRT Côte d’Azur 
France : 
- Séminaire de restitution étude corporate :
28 février 2022 (une centaine d’inscrits)
-Accueils Presse MICE Europe : Septembre 
2022
- Séminaire décideurs français CCI et CRT Côte 
d’Azur France en décembre 2022

5.1 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M I C E
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9 CAPSULES VIDÉO «TOURISME D’AFFAIRES» FR / ANGL 
EN PARTENARIAT AVEC NICE MATIN 
Création de contenus promotionnels vidéos pour campagne Mice en 2023.

ANTIBES JUAN LES PINS

5.1 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M I C E

CANNES NICE CÔTE D’AZUR

MONACO 
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9 CAPSULES VIDÉO «TOURISME D’AFFAIRES» FR / ANGL 
EN PARTENARIAT AVEC NICE MATIN 
Création de contenus promotionnels vidéos pour campagne Mice en 2023.

MANDELIEU-LA NAPOULE

5.1 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M I C E

MENTON GRASSE

GÉNÉRIQUES CÔTE D’AZUR
(45 s et 3 min)  

NOUVEAU
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ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHÉS 
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC LINKEUS
Actions de promotion à l’international, Accueils, Actions Presse & Corporate. 

WORKSHOP ROYAL ASCOTT - LONDRES

Période | Lieu : Londres | 14 juin 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec Provence Côte d’Azur Events, action de networking avec 

rendez-vous B2B auprès d’une vingtaine d’acheteurs anglais (cibles entreprises et agences) lors 

du plus célèbre rdv hippique d’Angleterre. 
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ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHÉS 
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC LINKEUS
Actions de promotion à l’international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

SALON IMEX 

Période | Lieu : Francfort | 31 mai – 2 Juin .

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec Provence Côte d’Azur Events (PCE),
participation à l’un des deux salons les plus importants de la branche du
tourisme d’affaires au niveau international. Stand régional fédéré par le CRT
Côte d’Azur France et Linkeus, en partenariat avec les destinations de
Marseille et de Nice. 15 partenaires présents.
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ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHÉS 
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC LINKEUS
Actions de promotion à l’international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

LEARNING EXPEDITION  

Période | Lieu : Nice Côte d’Azur | 17-19 

novembre  2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec Atout 

France, LINKEUS et Nice Côte d’Azur, 

action de networking avec rendez-

vous B2B auprès de 9 acheteurs 

européens Allemagne Suède Belgique 

Italie et Danemark.

5.1 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M I C E
NOUVEAU
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ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHÉS 
SOCLES EN LIEN AVEC LINKEUS
Actions de promotion à l’international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

SALON IBTM 

Période | Lieu : Barcelone | 29 novembre – 1er décembre 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec LINKEUS participation à l’un des deux 
salons les plus importants de la branche du tourisme d’affaires au niveau 
international. 

Stand régional fédéré par le CRT Côte d’Azur France et PCE, en 
partenariat avec les destinations de Marseille et de Nice. 
14 partenaires présents. 

40 RDV pré programmés pour le CRT Côte d’Azur France. 
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SPORT & TOURISME



RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»

ACTIONS 2022

Double valorisation Côte d’Azur France Terre d’événements sportifs (communication
& notoriété vers les élites sportives avec nouveaux contenus type vidéo) &
Côte d’Azur France Terre de pratique Outdoor (placement de produits pour tous les
publics).

Salons dédiés par filière : Roc d’Azur (vtt) – Salon du Running (marathon) – Etape du
Tour (cyclo).

Campagnes digitales dédiées (événementiel) : soutien digital et social ads avec 
grands événements locaux (running – trail running – cyclisme)

Golf : Accueil pro Scandinavie et campagne digitale Suisse et Autriche en hiver.

Sport & MICE : réactivation de la démarche de sensibilisation des grandes instances
sportives parisiennes en lien avec le CDOS 06 pour susciter la venue d’événements
(réunions – séminaires) sur la destination dans un contexte très porteur (Coupe du
Monde de Rugby 2023 – préparation des JO et para-olympiques de Paris 2024).
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AGENDA DES GRANDS ÉVÉNEMENTS SPORTIFS

5.2| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  S P O R T  E T  T O U R I S M E

Réalisation d’un support de communication grand 
public répertoriant l’ensemble des grands 
événements sportifs de la destination

Mise en ligne sur le site www.cotedazurfrance.fr et 
distribué sur les salons BtoC notamment sur les salons 
sport
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SUR LA THÉMATIQUE SPORT ET TOURISME



RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
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Période | Lieu : Paris – 30-31 mars – 1er avril

Cibles : BtoC France et marchés étrangers

Descriptif : Salon du marathon de Paris qui  
accueille chaque année 100 000 visiteurs (dont 
50 000 coureurs venant chercher leurs dossards)
sur 26000m² d’exposition et 150 exposants. 

Stand Côte d’Azur France fédéré avec 6 partenaires 
organisateurs de course et destinations : l’office de 
tourisme métropolitain Nice Côte d’Azur, La Colle 
sur Loup, Mandelieu la Napoule, IRONMAN, l’Ultra 
Trail Côte d’Azur Mercantour, le marathon des
Alpes-Maritimes Nice-Cannes

SALON RUN EXPERIENCE PARIS



RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
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Période | Lieu : Briançon 8-10 Juillet 

Cibles : BtoC France et marchés étrangers : 
la cyclosportive de référence en Europe.
Présentation de l’offre cyclo de notre territoire.

Descriptif : Salon de l’Etape du Tour (11e édition) qui 
est l’étape amateur du Tour de France. 16 000
coureurs inscrits avec 31% d’étrangers

Stand Côte d’Azur France fédéré avec 3
partenaires organisateurs de course et destinations 
l’office de tourisme des stations du Pays de Grasse
Mandelieu la Napoule et Valberg.

ÉTAPE DU TOUR



RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
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Période | Lieu : Fréjus – 6 au 9 octobre

Cibles : BtoC France et marchés étrangers

Descriptif : 100 000 visiteurs sur 4 jours dont 20 000
participants aux 35 épreuves organisées. Le salon de
référence pour les vttistes amateurs et 
professionnels.

Stand Côte d’Azur France fédéré avec 6
partenaires organisateurs de course et destinations 
l’office de tourisme des stations du Pays de Grasse
Mandelieu la Napoule, Menton Riviera Merveilles,
Pure Montagne, les Stages du soleil, et UCC
Transriviera/TransV

Animations : tombola, séances de dédicaces de 
champions, dégustations de produits licenciés
#CotedAzurFrance.

ROC D’AZUR



RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022.

FESTIVAL OUTDOOR 06 – PROMOTION & ACCUEILS PRO & PRESSE

En partenariat avec le Conseil Départemental des Alpes-
Maritimes, soutien actif de l’événement outdoor du
printemps.

Période | Lieu : Alpes-Maritimes | 29 avril au 1er mai.

Cibles : BtoB – BtoC – Presse – Influenceurs.

Descriptif : action spécifique d’accueil pro et presse à 
destination des pays européens de proximité (avec 
workshop & éductours). 

Campagnes digitales social ads. 
Accueils d’influenceurs et médias nationaux et
européens.
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RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022. 

FESTIVAL OUTDOOR 06 – BILAN SITE DÉDIÉ À L’ÉVÉNEMENT
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Valorisation du Festival sur le site www.cotedazurfrance.fr
- Page présentation du Festival Outdoor 06 : 2 768 visites pour
3 411 pages vues.
- Page listant les expériences et activités du Festival Outdoor 06 :
4595 visites pour 6032 pages vues.
- Page listant les événements du Festival Outdoor 06 : 918 visites
pour 1027 pages vues.
Les pages développées pour le Département des Alpes-Maritimes,
et intégrées sur leur site (en iframe) ont enregistrées : 13 870 visites
pour 21 545 pages vues.

Soit près de 32 000 pages vues cumulées CRT + Département.

162



Couverture : 373 248

Impressions : 1 239 488

Clics sur un lien : 7931

RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022.

FESTIVAL OUTDOOR 06 – BILAN CAMPAGNES SOCIAL MEDIA CÔTE D’AZUR FRANCE
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@Isabelle Fabre : 

+ 50 000 comptes touchés

@Camille Auriol :  

+ 25 000 comptes touchés

@ClaraPhotoMania : 

Près de 45 000 comptes touchés

@MonSport06 : 

Plus de 50 000 vues sur ses reels

RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022.

FESTIVAL OUTDOOR 06 – COLLABORATIONS INFLUENCEURS 

5.2 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022
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RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022.

Voyage de presse tous marchés – 10 journalistes spécialisé sports
Cyclosport Magazine, L’Equipe Magazine; groupe Nivéales, Outdoor experts
Magazine; Paris Match web,; France mag –UK, DE – Sazsport, Rhein Neckar Zeitung
et www.engels-presse.de; Croatie - itgirl.hr,& Croatian daily news 24sata. 

Programme à Cannes, Gréolières Les Neiges, Grasse, La Colmiane  Valdeblore, 
St Martin Vésubie, Cap d’Ail & Menton mettant ainsi  en avant les nombreuses 
activités mer/ montagne proposées par le Festival.  

FESTIVAL OUTDOOR 06 – BILAN ACCUEILS PRESSE

5.2 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  S P O R T  E T  T O U R I S M E
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RÉACTIVATION FORTE DES ACTIONS «SPORT ET TOURISME»
L’Evénement Nature & Sport du printemps 2022. 

FESTIVAL OUTDOOR 06 – BILAN ACCUEILS TOUR OPERATEURS

16
6

5.2 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  S P O R T  E T  T O U R I S M E

9 tour opérateurs européens accueillis lors du Festival Outdoor
pour un programme de découverte de la mer à la montagne alliant
les activités proposées dans le cadre de la programmation du
Festival.



PLAY GOLF IN FRANCE  

5.2 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  S P O R T  E T  T O U R I S M E
NOUVEAU
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Descriptif : Adhésion au GIE PLAY GOLF IN France qui 
positionne la France comme destination golfique pour 
accroitre la part de marché des visiteurs internationaux 
(un potentiel de 800 000 golfeurs) désireux de jouer au 
golf en France, en proposant une offre variée avec des 
services golfiques qualitatifs. 
Faire de la France à l’horizon 2024 une destination 
golfique mondiale. 

Cibles : BtoC et BtoB

Actions : Contenu sur le site 
www.playgolfinfrance.com,mise en place de campagnes 
digitales, réalisation et mise à jour d’une brochure 
France avec une page Côte d’Azur support des actions 
BtoB, accueils de journalistes et tour opérateurs, 
participations au nom des adhérents du GIE à différents 
salons golfiques dont IGTM.

http://www.playgolfinfrance.com,mise/


PLAY GOLF IN FRANCE  

5.2 | ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  S P O R T  E T  T O U R I S M E
NOUVEAU
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2 FAM TRIPS et 14 prescripteurs golf accueillis

du 25 au 29 septembre : 4 tour opérateurs spécialisés 
golf (Chine, USA, Islande) et 4 journalistes presse 
golfique (Danemark, Autriche, Republique Tchèque)

Programme de découverte touristique et golfique : 
Cannes, les golfs de St Donat, la Grande Bastide et Opio 
Valbonne. 

du 10 au 14 octobre : 2 tour opérateurs spécialisés golf 
(Pays Bas, Argentine) et 4 journalistes presse golfique 
(Suède, Finlande, Slovaquie, Corée)

Programme de découverte touristique et golfique : Terre 
Blanche, St Donat, la Grande Bastide et Opio Valbonne. 



MONTAGNE 
& ECOTOURISME



Démarchage Pro «Slow-Tourisme» Autriche République-Tchèque

Salon du Randonneur de Lyon : thématique Festival Outdoor. 

Accueils influenceurs : ciblage affinitaire «Nature / Slow Tourisme». 

Campagnes digitales Micro-Aventures Côte d’Azur en partenariat avec
le Département des Alpes-Maritimes – Printemps et Automne 2022.

Accompagnement du Département des Alpes-Maritimes et du Parc national 
du Mercantour dans la mise en place d’une  nouvelle offre écotouristique. 

Participation aux actions presse «Pure Alpes» & «France Montagnes» : Paris
et Bruxelles – Septembre 2022.

ACTIONS

FOCUS SUR LES ACTIONS «MONTAGNE ET ECOTOURISME»

5.3| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M O N T A G N E  E T  E C O  T O U R I S M E
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Thématique Festival Outdoor. 

8 partenaires présents sur le stand de 27 m² :
Conseil Départemental des Alpes-Maritimes –
Office de Tourisme Métropolitain Nice Côte
d’Azur – Parc National du Mercantour – Fédération
de l’Hôtellerie de Plein air – Pure Montagne –
Mercantour Ecotourisme – Office de Tourisme de
Menton Riviera & Merveilles – Office de Tourisme
de Mandelieu La Napoule

13 438 visiteurs sur le salon 

Présentation de Pure Montagne lors du Festival
du salon

ACTION

SALON DU RANDONNEUR DE LYON – 24-26 mars 2022 
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Enjeu : Promouvoir les nouveautés mer &
montagne auprès d’un public ciblé de la
Région AURA
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ACTIONS DÉDIÉES «MONTAGNE ET ECO TOURISME»
Enjeu : Présenter la diversité des stations des
Alpes-Maritimes et leur démarche de sobriété énergétique

5.3| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M O N T A G N E  E T  E C O  T O U R I S M E

Partenariat avec L’ÉQUIPE
Numéro Spécial HIVER 2023

Axe éditorial: la richesse de l’offre et des animations après-ski et la diversité des activités
hors-ski dans les massifs azuréens

Supplément de 6 pages intégré au guide Outdoor HIVER de L’Equipe et diffusé (kiosque +
abonnés) avec l’Equipe et l’Equipe Magazine du 26/11/23 (date ouverture Coupe du
Monde au Qatar)

Diffusion à 80 000 exemplaires
et TAP distribué au salon France Montagnes de novembre 2022
Téléchargement gratuit sur le site de L’Equipe

L’Equipe totalise plus de 3 millions de lecteurs.
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EN LIEN AVEC FRANCE MONTAGNE

LA MONTAGNE ÇA VOUS GAGNE – PARIS – 10-12 novembre 2022 

173
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Avec les stations de Valberg et de l’Audibergue pour capter une
clientèle jeune parisienne (Ground Control)

Multiples animations (après midi sponsorisée avec DJ Sunlee –
conférence de presse – jeu concours…)

Total : 15 500 visiteurs + 53 journalistes

Enjeu : Présenter la diversité des stations des
Alpes-Maritimes auprès d’une clientèle jeune parisienne

NOUVEAU
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Accompagnement du Département des Alpes-Maritimes, du 
Parc national du Mercantour et de la CCI Nice Côte d’Azur 
dans la mise en place d’une nouvelle offre écotouristique. 

Lancement des premiers groupes de travail pour structurer la
démarche
Objectif : initier une feuille de route pour 2023

ACTIONS

LANCEMENT DE LA DÉMARCHE DEVELOPPEMENT DURABLE 06 

5.3| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  M O N T A G N E  E T  E C O  T O U R I S M E
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ATTA : Adventure Travel Trade Association
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Réseau mondial sur le tourisme d’aventure et le tourisme durable. 
Tour opérateurs de voyages d’aventure & medias 
Nombreux évènements organisés chaque année à travers le monde 
pour mettre en relation les destinations, les voyagistes incoming et 
outgoing et la presse. Networking et échanges sur les attentes des 
clientèles par rapport aux enjeux climatiques et l’environnement.

Première participation du CRT Côte d’Azur France au sommet annuel 
mondial du voyage d'aventure à Lugano du 03 au 6 octobre
ADVENTURE WORLD TRAVEL SUMMIT : 49% tour opérateurs, 7.7% 
offices de tourisme, 15% de médias et 6% de conseillers en voyages.

Participation à un eductour et de nombreuses tables rondes sur des 
sujets comme : le futur du cyclotourisme, le transport public et les 
attentes des clientèles, les exemples de la Suisse ou de la Finlande sur 
la mise en place de leurs stratégies sur le tourisme durable, le 
développement des produits en tourisme durable.

ACTIONS

NOUVEAU



ACTIONS

DÉMARCHAGE «Slow Tourisme» en collaboration avec ATOUT France sur deux 
marchés: l’Autriche et la République tchèque 27 février – 04 mars
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Descriptif : démarchages de tour 
opérateurs et agences de voyages 
dans les villes de Vienne, Linz, Prague.
Rendez-vous en collaboration avec 
l’office du tourisme du Luberon, 
Franck Delahaye.

Cible : 20 rdv BtoB sur l’ensemble 
du déplacement avec des tour 
opérateurs spécialisés sur le 
cyclotourisme, les sports de nature et 
outdoor, et le tourisme durable.

Des retombées directes en suivi avec 
programmations et participation à des 
eductours.

NOUVEAU



NAUTISME & PLONGÉE



ACTIONS DÉDIÉES «NAUTISME ET PLONGÉE»
Enjeu : positionner la Côte d’Azur comme une destination majeure sur la filière 
«Nautisme et Plongée».

ACTIONS

En lien avec le Contrat de Filière Régionale «Nautisme et Plongée».

Salon BtoC
Salon International de la plongée à Paris : 7 au 10 janvier 2022.

Support de communication : réalisation d’un support dédié sur la thématique 
«Plongée». 

Partenariat avec des médias spécialisés.

Mise en œuvre d’une campagne digitale et social ads pour l’été.

Animation réseau.
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SALON INTERNATIONAL DE LA PLONGÉE DE PARIS – 11 AU 14 MARS 2022

5.4| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  N A U T I S M E  E T  P L O N G É E

Enjeu : présenter l’offre azuréenne «plongée sous-
marine et apnée» à un clientèle principalement
parisienne ayant l’habitude de se rendre sur d’autres
destinations de séjour.

Stand régional de 80m² avec 20 partenaires et géré
par l’ADT Var.
Aux cotés du CRT Côte d’Azur France : les Offices de
Tourisme de Mandelieu-La Napoule et Vallauris Golfe-
Juan, Subvision Plongée, Chango Diving, Nice Diving.

Total : 47 250 visiteurs.
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EN LIEN AVEC LE CONTRAT DE FILIÈRE RÉGIONALE



DÉPLIANT D’APPEL
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Réalisation d’un support de communication grand 
public répertoriant l’ensemble des clubs de plongée 
sous-marine et apnée professionnels de la Côte d’Azur.
En partenariat avec la FFESSM.

Distribution lors du Salon International de la Plongée de 
Paris, auprès des Offices de Tourisme et sur les salons 
BtoC.

Tirage : 5 000 ex.
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AGENDA DES GRANDS ÉVÉNEMENTS

5.4| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  N A U T I S M E  E T  P L O N G É E

Réalisation d’un support de communication grand 
public répertoriant l’ensemble des grands événements 
nautiques de la destination selon un classement par 
thème :
- Salons et festivals
- Régates
- Evénements sportifs

Mise en ligne sur le site www.cotedazurfrance.fr et 
distribué sur les salons BtoC.
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PARTENARIAT MÉDIA SPÉCIALISÉ
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Axe éditorial : Les escapades et rendez-vous nautiques à ne 
pas manquer lors d’une croisière sur la Côte d’Azur.

Parution d’une double dans le numéro de septembre 2022 
(consacré aux grands salons nautiques de Cannes et
La Rochelle).

Diffusion à 30 000 exemplaires.
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MÉDIA : VOILES ET VOILIERS



ACTIONS DIGITALES
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Campagnes digitales mi-mai à
début juillet :
- 1 campagne pour les résidents
Côte d’Azur.
- 1 campagne destinée à la
clientèle touristique de
passage > intérêt plongée /
apnée.
7 000 clics vers l’article.
110 000 pers touchées.
358 000 impressions de
publicités.

Campagne Plongée Côte d’Azur
France : Mise en ligne d’un
article dédié sur le site Côte
d’Azur France.

Campagnes digitales mi-août mi-
septembre :
- 1 campagne pour les résidents
« Grand Sud ».
- 1 campagne destinée à la
clientèle touristique de
passage aimant la plaisance, le
nautisme, la voile.
16 000 clics vers l’article.
250 000 pers touchées.
745 300 impressions de
publicités.

Campagne Nautisme Côte d’Azur
France : Mise en ligne d’un article
dédié sur le site Côte d’Azur France
sur les grands Evénements
nautiques.

CAMPAGNE SOCIAL MEDIA E-NEWS DÉDIÉE

Campagne Nautisme Côte 
d’Azur France 2022

Date d’envoi : le 1er septembre

Total emails envoyés :

Taux d’ouverture :

Taux de clic :

27 522

21,51 %

4,44 %



ANIMATION RÉSEAU
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Enjeu : mettre à disposition des plaisanciers arrivant 
dans un port des Alpes-Maritimes un kit de 
documentation touristique de la destination.

Le kit de documentation comprend :
- La Carte régionale des sports nautiques proposant

une sélection des 2-3 spots incontournables par
type d’activité nautique.

- La Carte touristique Côte d’Azur.
- L’agenda nautique 2022.

Diffusion effectuée en amont de la saison estivale
auprès de 27 ports de plaisance.
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AUPRÈS DES PORTS DE PLAISANCE



CULTURE & TOURISME



REPOSITIONNEMENT DES ACTIONS «CULTURE ET TOURISME»

Poursuite de la valorisation de l’événementiel Côte d’Azur : expositions 
internationales, festivals de musique…

Lancement Club Pro Musées Côte d’Azur France 

Stratégie marketing Culture : campagnes digitales – partenariat avec médias 
spécialisés.

Thématique cinéma : collaboration renforcée avec la Commission du Film des 
Alpes-Maritimes (focus sur valorisation films / séries sur marché indien).

Accueil Congrès International Disciples Escoffier à Villeneuve-Loubet.

ACTIONS 2022
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VALORISATION DE L’ÉVÉNEMENTIEL

24 mars sur le thème des Etoilés Michelin

5 avril sur le thème « Nice Art Expo » et annonce des 
dates des grandes expositions de l’été

12 mai sur le thème des Fleurs et du Parfum

13 juin : sur le thème des Jardins

1er juillet sur le thème des grands festivals et 
expositions de l’Eté

16 novembre sur la thématique Gastronomie

E-NEWSLETTERS DÉDIÉES
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PARTENARIATS SPÉCIFIQUES

Partenariat avec des organisateurs 
d’événements pour une valorisation de 
certains festivals ou expositions.
Mise en place d’un plan de communication 
avec 
- posts sur nos communautés Facebook, 

Instagram, Twitter.
- Article dédié sur le site de la destination 

www.cotedazurfrance.fr
- Article dédié dans une e-newsletter BtC.
Des accueils presse sont également organisés.

Partenariat avec Panda Events pour l’ensemble 

de leurs événements, Grimaldi Forum.

http://www.cotedazurfrance.fr/


MISE EN PLACE D’UN CLUB PRO MUSÉES CÔTE D’AZUR

Les objectifs :
1. Faire rayonner la destination comme une destination culturelle.
2. Construire une meilleure visibilité de l’offre muséale pour une mise

en marché.
3. Créer une dynamique entre les acteurs.
4. Favoriser et augmenter la fréquentation des musées sur les ailes de 

saison.
5. Renouveler les clientèles.

Le cadre
Le Club réunit une quinzaine de musées publics/privés représentatifs de 
l’offre et qui réfléchissent aux actions à mener pour l’ensemble de la 
destination.
2 réunions se sont tenues : 
- 26 septembre au Musée Bonnard (Le Cannet)
- 5 décembre au Musée départemental des Arts Asiatiques (Nice)

ACTIONS
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CONGRÈS INTERNATIONAL DISCIPLES ESCOFFIER – 7 AU 9 OCTOBRE

Le cadre : accueil sur le territoire azuréen de 250 disciples Escoffier venus du 
monde entier (47 délégations).

Des actions en partenariat avec la Délégation Disciples Escoffier Riviera Côte 
d’Azur, Corse, Monaco :
- Présence d’un stand CRT/Confiserie Florian au show room des Partenaires le
7 octobre.
- Participation au Dîner de Gala.
- Réalisation d’un tote bag Côte d’Azur France remis à l’ensemble des participants

PARTENARIAT
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AGENDA DES GRANDS ÉVÉNEMENTS

5.5| ACTIONS DE PROMOTION AFFINITAIRES 2022 F I L I È R E  C U L T U R E  E T  T O U R I S M E

Réalisation d’un support de communication grand 
public répertoriant l’ensemble des grands 
événements culturels selon deux thèmes principaux :
- Principales manifestations
- Expositions

Mise en ligne sur le site www.cotedazurfrance.fr et 
distribué sur les salons BtoC.
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6 | Actions de Commercialisation
Pass touristiques & Market Place 



STRATÉGIE DE COMMERCIALISATION PASS CÔTE D’AZUR FRANCE
Accroitre la notoriété et la mise en marché de la destination.

PLAN DE COMMUNICATION DÉDIÉ

Outil de marketing socle de la destination, il fédère l’ensemble 
des partenaires azuréens et répond à la demande d’une 
clientèle grand public généraliste, plutôt «famille».

Lancement : avril 2022 en présence d’une quarantaine de 
participants : prestataires et offices de tourisme azuréens. 
Remise du kit de communication et Présentation des 
nouveautés.

Maintien des formules (Pack 3 activités et Pack 5 activités) 
et de l’offre tarifaire.

Plan médias : campagne essentiellement digitale, 
renforcement de partenariats avec des médias spécialisés + 
radios (France Bleu Azur, Radio Emotion Hits 1 Radio, 
Premium Radio) supports de communication adaptés, 
participation à des salons BtoC.

192
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10 840 activités consommées

+70% par rapport à 2021

3 382 Pass vendus

+72% par rapport à 2022

6.1 | ACTIONS DE COMMERCIALISATION 2022 P A S S  C Ô T E  D ’ A Z U R  F R A N C E
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DES SUPPORTS DE COMMUNICATION REMIS A JOUR

2

3

1 Flyer d’appel
Un contenu remis à jour sur la partie tarifaire.
Réimpression de 5 000 ex. pour couvrir les besoins de
l’été.

Site dédié
www.pass-cotedazurfrance.fr
Du 1er avril au 30 septembre.
Version F : 72 465 visiteurs - 283 968 pages vues.

Goodies
Réimpression de :
- 2 500 porte clés,
- 6 000 badges – 6 visuels,
- 500 sacs à dos.
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UNE COMMERCIALISATION MIXTE

2

3

1 1 boutique en ligne dédiée sur le site web du Pass

24 points de vente sur le territoire azuréen
1 nouveau point de vente physique (hébergeur)
- Le 1932 Hôtel & Spa- Cap d'Antibes Futur MGallery

Partenariat avec le réseau national « Chèques Vacances »
Paiement en ligne directement sur la boutique.

Commercialisation du Pass sur les grandes plateformes de commercialisation 
d’activités de loisirs
Alentour
Getyourguide
Musement
Tiqets

4

Plus d’1 vente sur 2 via la boutique du site dédié
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CAMPAGNE DIGITALE SPONSORISÉE

PRINCIPE GÉNÉRAL
Campagne auprès des locaux + des 
touristes de passage avec renvoi direct 
vers site de vente du Pass.

BILAN
- Plus de 26 800 clics générés vers le 
site dédié.
- + de 418 000 personnes uniques 
touchées par l’offre pass.
- 3.4 millions d’impressions de 
campagnes publicitaires.
En attente chiffres Campagne Toussaint
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COMMUNICATION RÉSEAUX SOCIAUX

PRINCIPE DE PUBLICATIONS SPONSORISÉES SUR 
FACEBOOK ET RELAIS SUR INSTAGRAM

Publication du 24/06
Thème : excursion bateau Iles de Lérins
+146 000 impressions

Publication du 30/06
Thème : vente flash vacances été
+48 000 impressions

Publication du 19/10 + Instagram en post et story
Thème : vente flash vacances Toussaint
+272 000 impressions

Publication du 19/10
Thème : vente flash vacances Toussaint
+67 000 impressions
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E-NEWS – SPÉCIAL ÉTÉ 
Envoi le 4 juillet
22 100 emails envoyés.
22,74 % taux d’ouverture.

E-NEWS  - SPÉCIAL TOUSSAINT
Envoi le 20 octobre
27 641 emails envoyés.
19,94% taux d’ouverture.

2 E-NEWS DÉDIÉES – SPÉCIAL PROMO
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RECREANICE
Plan digital 01/05 au 30/09

ACTICLE DÉDIÉ
Consultation page : 3 676 fois - 3 180 
visiteurs uniques.
Temps moyen : 3’47’’.

CLICS VERS SITE DÉDIÉ
1 456 clics générés.

CAMPAGNE DISPLAY
160 000 impressions – 361 clics 
générés – CTR : 0,23%.

HABILLAGE TOUR DE SITE (01-15/07)
280 300 pages vues/125 432 visiteurs 
uniques – 937 clics générés.

POSTS FACEBOOK
Dispositif posts «Parole de parent» qui 
a bien fonctionné : entre 5 600 et
11 100 pers. touchées.

E-NEWSLETTER : 3 750 abonnés
Dispositif reconduit 
pour les vacances de 
la Toussaint
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KIDIKLIK

ACTICLE DANS LA RUBRIQUE BONS PLANS
Avril à novembre.
1167 pages vues - Temps moyen : 3’01’’.

DISPOSTIF SPÉCIAL SAMEDIS ESCAPADE
Avril à septembre – sélection de 10 lieux secrets.
Mise en avant chaque samedi matin sur les réseaux sociaux 
FB.
681 pages vues - Temps moyen : 3’ 56’’.

MISE EN AVANT DU PASS
- 5 e-newsletters envoyées à 17 000 parents des Alpes-

Maritimes entre avril et octobre.
- Sur la home-page du site dans le diaporama 

(=Immanquable) entre avril et septembre (toutes les 
semaines) et octobre (15 jours).
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CARTE CÔTE D’AZUR CARNET DE MICRO-
AVENTURES DU CONSEIL 

DEPARTEMENTAL

CARTE CAMPINGS

Réalisée par BHS Promotion
Tirage : 400 000 ex.

Tirage : 12 000 ex.
Diffusion dans 8 salons de 
Tourisme grand public et via la 
bourse aux Dépliants auprès des 
Offices de Tourisme.
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STIMULER LA VENTE D’ACTIVITÉS DE LOISIRS
Collaboration avec la plateforme nationale Alentour.

PLATEFORME ALENTOUR

Accompagner le déploiement d’Alentour, la plateforme de Tourisme loisirs France, sur 
l’ensemble du territoire avec un objectif principal : améliorer l’expérience client grâce 
à une proposition de valeur de qualité et ciblée.

Période : sur l’année.

Actions BtoB : accompagner les prestataires d’activités dans la digitalisation de leurs 
activités, proposer aux différents intermédiaires/distributeurs une solution adaptée à 

la commercialisation d’activités de loisirs.

Actions BtoC : poursuivre l’intégration de places de marchés selon les segments 
marketing sur le site Côte d’Azur France et mettre en place un plan de communication 
dédié.

201201
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PLACES DE MARCHÉ THÉMATIQUES 
Sur le site www.cotedazurfrance.fr

UNE OFFRE ATTRACTIVE

Accompagnement des prestataires 
Sherpa vers des solutions adaptées à 
leurs besoins.

Intégration d’activités supplémentaires 
provenant de BMS raccordés à Alentour.

Mise en place de places de marchés 
thématiques sur le site de la destination.

202202
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ACTIONS DIGITALES

CAMPAGNE SOCIAL MEDIA

203203
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Campagnes Market Place Côte d’Azur France – Eté 
2022

Cibles : Résidents + En séjour sur la Côte d’Azur

Plus de 16 890 clics vers la Market place
Plus de 400 500 personnes touchées.
1.4 million d’impressions publicitaires.

E-NEWSLETTERS

Communication sur la réservations d’activités dans 
toutes les e-newsletters BtoC.



OPÉRATION DE COMMUNICATION AVEC LES MAGASINS RELAY©
En partenariat avec Alentour

UNE ACTION ORIGINALE

Opération de promotion des activités Côte d’Azur dans 19 boutiques 
Relay© (Aéroports de Paris, Paris Gare de Lyon et Gare de Lyon Part Dieu).

Période : du 19 mai au 9 juin

Dispositif : mise en place de PLV (kakemonos, cartes de visites…) aux couleurs 
des marques Relay et Côte d’Azur France incluant un QR code permettant 
d’accéder à une page proposant de réserver des activités dûment sélectionnées. 
Cette mise en place s’accompagne d’actions digitales sponsorisées.

Résultats de la campagne digitale 
• 369.2K impressions
• 166.1K utilisateurs uniques touchés
• 4,682 clicks
• 68 add to cart (ajouts au panier)

204204
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7 | Actions d’animation
#CotedAzurFrance 2022



Comité stratégique et Comité des Offices de Tourisme.

Informer grâce à l’Observatoire de la Côte d’Azur pour des données fiables et partagées.

Des rendez-vous d’échanges et partage de bonnes pratiques : #DigitalAfterworks #CotedAzurFrance,
60 minutes Chrono, les petits-déjeuners du Tourisme Durable.

Eductours de découverte de l’offre pour les Offices de Tourisme.

Bourse aux dépliants et Atelier de networking.

Fédération des Offices de Tourisme et professionnels autour de salons grand public.

Participation aux opérations et événements partenaires : CCI Côte d’Azur, SKÅL International Côte d'Azur,
Parc National du Mercantour, Telecom Valley, etc…

ENJEUX : FORMER, SAVOIR ET DIFFUSER
grâce à une animation réseau plus poussée via différents outils mis à disposition et 
rendez-vous professionnels organisés sur l’année.

ACTIONS 2022

7 | ANIMER
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ENJEUX : FORMER, SAVOIR ET DIFFUSER
grâce à une animation réseau plus poussée via différents outils mis à disposition et 
rendez-vous professionnels organisés sur l’année.

7 | ANIMER
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LA FORCE D’UN RÉSEAU ENGAGÉ AU BÉNÉFICE DE LA DESTINATION !
Favoriser les échanges entre les professionnels les plus influents de la 
communication digitale et social media #CotedAzurFrance.

Dans le cadre de la dynamique digitale #CotedAzurFrance, le CRT Côte
d’Azur France, en collaboration avec Sentimantic, a organisé 2 éditions
#DigitalAfterworks sur 2022 (avril – décembre) + un webinaire en
collaboration avec TikTok France en mai.

Périodes : 2022 | Avril : 10ème édition organisée à l’Hôtel Négresco en
partenariat avec l’Office de Tourisme Métropolitain. Décembre : 11ème

édition organisée à l’Anantara Plaza Nice à l’occasion de l’ouverture
de l’Hôtel.

Descriptif : rencontres networking entre community-managers
gestionnaires de communautés les plus actives de la Côte d’Azur
(secteurs public et privé), responsables digitaux tous secteurs,
influenceurs locaux (blogueurs, instagrammers, tiktokers…) et
entreprises issues du secteur des nouvelles technologies. Ce réseau
compte plus de 200 représentants pour un potentiel de 4 millions
d’abonnés sur les réseaux sociaux.
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#DIGITALAFTERWORKS #COTEDAZURFRANCE
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LA FORCE D’UN RÉSEAU ENGAGÉ AU BÉNÉFICE DE LA DESTINATION !
15 décembre 2022 : Soirée anniversaire «80 ans du CRT Côte d’Azur France»
en présence de plus de 200 professionnels du tourisme azuréen 

7 | ANIMER
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INAUGURATION DE L’ANANTARA PLAZA HÔTEL



EDUCTOURS OFFICES DE TOURISME
3 éductours destinés aux agents d’accueil sur les thématiques
«Nouveautés hôtelières» et «Culture»

7 | ANIMER
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Thème : nouveautés hôtelières

Programme :
- Maybourne Riviera***** –
Roquebrune-Cap-Martin
- Hôtel Villa Genesis**** – Menton
- Hôtel Crowne Plaza Arénas 
Nice****
- Hôtel Sheraton Aéroport Nice****

7 représentants CRT et Offices de 
tourisme

EDUCTOUR 10 NOVEMBRE



EDUCTOURS OFFICES DE TOURISME
3 éductours destinés aux agents d’accueil sur les thématiques «Nouveautés hôtelières» 
et «Culture»

7 | ANIMER
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Thème Culture : Antibes et 
Villeneuve-Loubet

Programme :
- Visite du Musée Picasso et de la Villa 
EilenRoc – Antibes Juan-Les-Pins
- Visite de la Forteresse et du Musée 
de l’Art Culinaire Auguste Escoffier -
Villeneuve-Loubet

11 participants

EDUCTOUR 17 NOVEMBRE



EDUCTOURS OFFICES DE TOURISME
3 éductours destinés aux agents d’accueil sur les thématiques « Nouveautés 
hôtelières » et « Culture »

7 | ANIMER

212

Thème Culture : Mougins et 
Vallauris Golfe-Juan

Programme :
- Visite guidée du Musée d’Art Classique, 
du Centre de la Photographie et montée 
au clocher – Mougins
- Découverte de l’atelier d’artiste Gilbert 
Portanier, visite du Nérolium et du 
Château-Musée – Vallauris Golfe-Juan

12 participants

EDUCTOUR 24 NOVEMBRE



JOURNÉE PROFESSIONNELLE – 2 JUIN
Un temps fort de l’année réunissant l’ensemble des professionnels azuréens

7 | ANIMER
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Nouveau ! 
Atelier de networking 

pour les Offices de 
Tourisme

Objectif : réunir les Offices 
de Tourisme afin de favoriser 
les échanges entre eux au 
travers de la présentation de 
leurs nouveautés, leurs 
événements ou autres et ce 
en amont de la saison 
estivale.

15 structures participantes.

Bourse aux Dépliants

180 personnes 
représentant plus de 120 
organismes parmi lesquels : 
64 offices du tourisme et 
organismes touristiques 
institutionnels, 57 
prestataires loisirs et 
culture.

Un volume de près de 
382 000 documents 
échangés.



Ateliers trimestriels des référents Apidae pour
partage d’expériences et bonnes pratiques.
- Apidae event / Outdoor Festival - 28 février et 11 mars  
- Animation réseau sur l’offre nautisme et plongée + 

actualités Apidae Tourisme – 17 février 
- Outil Hubo - 28 février et 11 mars 2022
- Animation réseau générale - 14 juin 2022
- Ateliers utilisation outils Apidae (à la demande) - 11, 13, 18 

octobre 
- Apidae Event / Festival des Jardins 2023 - 9 et 12 décembre

Coaching personnalisé pour les Offices de 
Tourisme
3 ont été mis en place : OTM Nice Côte d’Azur, BIT de 
Villeffranche-sur-Mer, OTC Menton Riviera Merveilles.
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APIDAE
Animation du réseau, formation à la saisie, optimisation de l’utilisation

7 | ANIMER

ANIMATION RÉSEAU NOUVEAUX OUTILS

Exploitation de 3 nouveaux outils
- Apidae Event pour la saisie des animations 
proposées dans le cadre de l’Outdoor Festival 06.
- Hubo de Dahub pour la mise à jour de l’offre 
nautisme et plongée.
- Edit’Yourself de Fo Design pour publication de 
listes d’informations et agendas à partir d’Apidae.



Campagnes de mises à jour sur des filières ciblées :
- Nautisme et plongée
- Eco-tourisme
- Culture

Et des thématiques spécifiques :
- Hébergements
- Evénements
- Sujets : Pâques, Halloween, Fêtes de Fin d’année
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APIDAE
Animation du réseau, formation à la saisie, optimisation de l’utilisation

7 | ANIMER

QUALIFICATION DE L’OFFRE RÉSEAU APIDAE

Participation aux différents comités
techniques régionaux et comités de
changements de la gouvernance Apidae.



Mise à disposition des professionnels du tourisme azuréen,
tour-opérateurs, agents de voyages et prescripteurs de la
destination, de plus de 3 500 photos réparties selon 15
catégories affinitaires et villes.

Parmi les thématiques : artisanat, culture, patrimoine,
gastronomie, nature & montagne, événements, villes,
villages, tourisme d’affaires...

Reportages photos réguliers permettant d’enrichir la
médiathèque.

https://mediatheque.cotedazurfrance.fr/

MÉDIATHÈQUE CÔTE D’AZUR FRANCE
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ENJEUX : PROMOUVOIR EFFICACEMENT LA CÔTE D’AZUR 
grâce à la mise à disposition de contenus visuels de qualité au bénéfice de la 
communication des professionnels de la Côte d’Azur. 
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