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EDITO
LA #COTEDAZURFRANCE EN MISSION RECONQUETE POUR 2022!

Si cette année 2021 fut a nouveau éprouvante pour I'ensemble de nos professionnels du tourisme, la saison estivale fut 'amorce
de la tant attendue relance de notre économie touristique. Autour de notre toute nouvelle campagne de promotion et d'un plan
d’actions de crise a la fois pragmatique et flexible, nous avons su nous adapter avec innovation et réactivité aux évolutions rapides
des marchés, démontrant par la méme occasion toute la capacité de rebond de notre destination.

Fédérés et unis. Au cours de cette période et a plus d'un égard, nous avons su démontrer la solidarité et la pugnacité de notre
destination. Associés autour de notre marque monde Coéte d'Azur France, professionnels comme institutionnels, nous avons
conservé ce lien fondamental qui nous permet désormais, avec la prudence de rigueur face aux évolutions sanitaires, de
concrétiser ensemble la relance de notre économie touristique azuréenne.

Fruit d'une consultation sans précédent, le plan d'actions ici présenté est la résultante d'un travail collégial mené par le Comité
Régional du Tourisme Cbéte d'Azur France avec l'ensemble des partenaires de notre destination. Il est soutenu par le
Département des Alpes-Maritimes, principal financeur du CRT, mais également les villes de Nice, Cannes, Antibes Juan-les-Pins,
GCrasse, Menton, Mandelieu-La Napoule, la CCIl Nice Cote d’Azur, I'Aéroport Nice Cote d’Azur et Provence Cote d'Azur Events. |l
associe les Offices de Tourisme azuréens, la Direction du Tourisme et des congrés de Monaco, les syndicats hoételiers, et bénéficie
du concours d'Atout France et d'une coordination des partenaires régionaux sur différentes actions.

ANALYSER - ANIMER - RAYONNER - STIMULER. Autour de quatre axes stratégiques majeurs et par la centaine d’actions
déployées, I'enjeu pour 2022 est désormais de redynamiser la fréquentation touristique sur les ailes de saison, de la stimuler mais
également de la renouveler dans le temps et I'espace azuréen tout en ciblant des clienteles a haute valeur ajoutée francaises et
internationales pour une croissance durable de notre économie touristique azuréenne.



Mélant autant d’actions au service de |la notoriété que de la conversion, cet ambitieux plan fixe une véritable vision d’avenir pour
une relance durable de notre destination. Plus largement, il s'lagira de poursuivre avec innovation nos stratégies structurantes
autour de la marqgue territoriale Coéte d’Azur France et de notre programme de licence mais également de repositionner et
renforcer activement la stratégie social media et marketing d'influence afin de se démarquer de la concurrence et répondre de
maniere performante aux enjeux de demain.

Combattante et déterminée, la Cote d’Azur maintiendra ses efforts de promotion sur I'incontournable marché francais et part a
la reconquéte de ses clienteles internationales haut-de-gamme en capitalisant prioritairement sur les marchés nord-américains
et moyen-orientaux qui ont démontré leur capacité de rebond mais également sur les marchés socles de I'ltalie ou du
Royaume-Uni. Des actions thématiques ciblées seront renforcées vers les filieres affinitaires du tourisme d'affaires, du sport et
du plein air, de la montagne et de 'écotourisme, du nautisme ou encore de la culture. Enfin et dans un méme objectif de
reconquéte, notre stratégie prévoit une présence accrue et fédérée a de nombreux salons ainsi qu'une accentuation des efforts
de commercialisation des activités de loisirs par le déploiement de la toute nouvelle place de marché nationale.

Reconquéte de linternational, de la dépense ou encore de la « dessaisonalisation ».. Une nouvelle fois, unissons-nous avec
énergie et pragmatisme pour faire briller toutes les couleurs de notre sublime destination.

La reconquéte se poursuit ensemble et maintenant. Vive #CotedAzurFrance !

Charles Ange GINESY David LISNARD
Président du Département des Alpes-Maritimes Président du CRT Céte d’'Azur France
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2022, RECONQUETE COTE D’AZUR FRANCE

Redynamiser la fréquentation touristique sur les ailes de saison, stimuler et renouveler cette
fréquentation dans le temps et dans I'espace azuréen tout en ciblant des clientéles a haute valeur
ajoutée francaises et internationales pour une croissance durable de I'économie touristique azuréenne.

4 AXES MAJEURS

O
©

3

Analyser et Partager : ['observation au cceur de la stratégie marketing Céte d'Azur France.

Animer : animer le réseau professionnel, poursuivre 'accompagnement a la formation et la
structuration de I'écosysteme touristique Cote d’Azur France.

Rayonner : faire rayonner la marque Cote d'Azur France en France et a I'étranger, repositionner
et renforcer la stratégie social media et marketing d'influence #CotedAzurFrance afin de
valoriser de maniere transverse l'événementiel, vecteur d'attractivité régénérée, ainsi que les
filieres affinitaires azuréennes a forte valeur ajoutée : culture — sport — montagne / écotourisme et
nautisme.

Promouvoir et Accompagner la commercialisation : poursuivre la dynamique sur le marché
francais, accompagner le rétablissement des flux touristiques internationaux en soutenant la
connectivité de |la destination notamment sur les ailes de saison ; stimuler la commercialisation
d'hébergements et de loisirs ; promouvoir les filieres touristiques dont la filiere MICE.
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(AF.\ VA48 OBSERVER ET ANTICIPER

REPRISE DE L'AERIEN SUR LA COTE D’AZUR

Si le segment aérien est celui qui a le plus souffert en 2020, il rebondit
fortement depuis avril 2021 : de juin a septembre, la récupération atteint +77%

Nouveautés 2022 | Retours annoncés des vols long courrier
Source : Aéroport Nice Cote d’Azur

9 Nouveautés 2022 déja en vente :
- United Airlines* sur Newark : du 29/04 au 7/09/2022.
- Eurowings sur Stockholm : du 27/03 au 28/10/2022.
- Condor* sur Francfort : du 01/04 au 30/10/2022.
- Condor* sur Dusseldorf : du 01/04 au 30/10/2022.
- Wizzair sur Kiev : du 3/05 au 28/10/2022.

- Wizzair sur Lviv : du 01/06 au 26/10/2022.
*nouvelle compagnie sur Nice

9 Retours annoncés des longs courriers pour 2022 :
- Delta sur JFK: mai ou avril (a confirmer) a fin octobre 2022.
- La Compagnie sur EWR : du 7/05 au 25/09/2022.
- Air Transat sur Montréal : du 05/05 au 30/10/2022.
- Air Canada sur Montréal : du 08/05 a fin octobre 2022.
- Emirates sur Dubai - en continuation.
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CLI ENTE LE ETRANGERE Clienteéle Hoétellerie : Evolution de la part/(%) des marchés
. R . .. ot juillet-aoGt 2019/2021
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Tres fort déficit de clientéles extra-européennes Dépense moyenne des étrangers : au plus haut niveau

depuis 2005 a 120 € / jour (70€ pour les francais)

(notamment asiatiques) mais aussi britannique.
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Céte d'Azur France 9.



(AF.\ VA48 OBSERVER ET ANTICIPER

RECONQUETE COTE D'AZUR FRANCE
Cap sur 2022 !

ORIENTATIONS PRINCIPALES DU PLAN D’ACTIONS 2022

o Conserver la dynamique déployée depuis deux ans sur le marche francais.

o@=

e Soutenir le retour des étrangers a I'année a fort pouvoir d’achat :
- Présence plus forte sur le marché socle ITALIEN.

- Reconquéte des marchés européens de proximité et des marchés UK et UKRAINE-RUSSIE.
- Renforcement du rebond sur le marché NORD-AMERICAIN et le MOYEN-ORIENT.

e Revenir a plus de 50% de clientéles étrangéres pour la Cote d’Azur lissées sur I'année (donnée
2019).

ComiTé REGIONAL DU TOURISME Patrick VECE p.vece@cotedazurfrance.fr

COTE d'AZUR Observatoire du Tourisme Pascal LOPEZ p.lopez@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

)
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rap L8 FORMER, FAIRE-SAVOIR, DIFFUSER

ENJEUX:
Former, faire-savoir, diffuser grace a une animation réseau plus poussée via différents

outils mis a disposition et rendez-vous professionnels organisés sur 'année.

| cmons

Comité stratégique et Comité des Offices de Tourisme.

Informer grace a 'Observatoire de la Cote d’Azur pour des données fiables et partagées.

Des rendez-vous d’échanges et partage de bonnes pratiques : #DigitalAfterworks
#tCotedAzurFrance, 60 minutes Chrono, les petits-déjeuners du Tourisme Durable. m

Eductours de découverte de |'offre pour les Offices de Tourisme. m
Bourse aux dépliants et Atelier « Speed meeting ».

Fédération des Offices de Tourisme et professionnels autour de salons grand public.




FORMER, FAIRE-SAVOIR, DIFFUSER

ENJEUX:
Former, faire-savoir, diffuser grace a une animation réseau plus poussée via différents

outils mis a disposition et rendez-vous professionnels organisés sur 'année.

APIDAE

Animation du réseau, formation a la saisie, optimisation de l'utilisation et déploiement
d’APIDAE.

Ateliers trimestriels des référents Apidae pour partage d'expériences et bonnes
pratiques.

Accompagnement personnalisé a la demande et selon les besoins. m

Participation aux différents comités technigues régionaux et comités de changements
de la gouvernance Apidae.

ComTE RéionaL DU TOURISME Evelyne RUNFOLA e.runfola@cotedazurfrance.fr

COTE d’AZUR Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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BN L8 AGIR SUR L'IMAGE ET LA PERCEPTION DE LA DESTINATION

54N LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE, VERITABLE LEVIER D’ATTRACTIVITE

TERRITORIALE Une marque agile et fédératrice sur laquelle capitaliser pour

Mmieux se démarquer. Une marque aux objectifs clairs et partagés.

© 00O

COTE d'AZUR

FRANCE

FEDERER : Renforcer la capacité d'appropriation et de fierté d'appartenance a la destination.
Capitaliser sur un réseau actif et engagé de prescripteurs, partenaires et ambassadeurs du territoire.

RAYONNER : Porter I'image d'une destination en mouvement, connectée a ses marchés
et sachant s'adapter aux aspirations nouvelles des clienteles nationales et internationales.

SEDUIRE : Conquérir de nouveaux publics cibles en adaptant les codes d’'une communication de
Mmargue inspirante, sincere et authentigue, dans un monde en quéte de sens et d’'expériences. De la
notoriété a la conversion, porter les valeurs de la marque sur des prises de parole et des contenus
originaux et inspirationnels qui incarnent la destination.



AGIR SUR L'IMAGE ET LA PERCEPTION DE LA DESTINATION BT\ (] 1[4

DEVELOPPER UN RESEAU ACTIF ET ENGAGE DE PARTENAIRES, DE

PRESCRIPTEURS ET D’AMBASSADEURS COTE D'AZUR FRANCE

Renforcer le déploiement de la marque azuréenne autour de 3 axes majeurs .

COTE d'AZUR

FRANCE

lls peuvent étre:
v Une entreprise
v Une association
v' Une institution du
territoire

Leurs motivations : porter
de maniere volontaire
I'image du territoire et de Ia
marque afin d'afficher son
appartenance et sa fierté.

2021 : 250 Partenaires

ComMITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'AZUR

Marque Cote d'Azur France
FRANCE

AMBASSADEURS

Des femmes et des hommes
pour porter I'image de la
marque. Cette marque est

avant tout celle des acteurs

locaux.

Leur role : relayer les actions
de la marque, porter son
image et s'en faire les porte-
parole dans leurs activités

quotidiennes, personnelles ou

professionnelles.

2021:130 Ambassadeurs

Nathalie DALMASSO

Laurence CUINET

LICENCIES

Le licensing : véritable
partenariat public-privé

Cette démarche permet a des
entreprises, d'utiliser la
marque
et tout son capital séduction
pour développer des produits
et services incarnant
les valeurs et I'état d’esprit
Céte d’Azur France.

2021: 19 entreprises
licenciées -1 fournisseur

n.dalmasso@cotedazurfrance.fr

l.cuinet@cotedazurfrance.fr




FAIRE « MADE IN » COTE D'AZUR FRANCE
Poursuivre la dynamique de licensing et de co-branding Cote d'Azur France.

Véhiculer 'image de la marque
Cote d'Azur France en introduisant des
produits dans des réseaux de distribution
en France et a I'étranger.

2022 : Démultiplication de la présence de
la marque sur des salons et événements.
Enrichissement de la charte graphique
Licensing.

RENFORCER L'APPROPRIATION
ET L'ATTACHEMENT

Prise de parole de la marque Céte d’Azur
France sous de nouvelles formes.
Renforcer 'attachement des habitants et
des touristes a la Cote d'Azur.

2022 : Renforcement des leviers RP
& Marketing d’influence. Stratégie de
création de contenus dédiés au
programme de licence.

DEVELOPPER
DES REVENUS ADDITIONNELS

Générer des revenus additionnels grace
aux royalties percues sur
la vente des produits et participer
au financement des prochaines
campagnes de promotion
de la Cote d'Azur.

2022 : Dynamisation de la stratégie de
distribution. Démarchage réseau
« Epiceries fines » et CE.

ASSURER UN SOUTIEN A L'ECONOMIE LOCALE ET VALORISER LE « MADE IN COTE D’AZUR FRANCE »

Soutenir des entreprises et créateurs du territoire par la mise en place de partenariats public-privé « gagnant-gagnant ».

Valoriser les savoir-faire et talents azuréens.

2022 : Développement de nouvelles collaborations et lancements produits.

ComiTé REGIONAL DU TOURISME

COTE d’AZUR

FRANCE

Nathalie DALMASSO

n.dalmasso@cotedazurfrance.fr
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Le Salon du

CAPITALISER SUR L'IMAGE DU TERRITOIRE, SUR SES TALENTS ET v !‘ Mada'n
SAVOIR-FAIRE « MADE IN » COTE D'’AZUR FRANCE expo | France
Poursuivre la dynamique de licensing et de co-branding Cote d'Azur France.

SALON MADE IN FRANCE « MIF EXPO » - PARIS

u

Objectifs : Promouvoir la marque, les savoir-faire et les talents azuréens a I'occasion d’une présence
fédérée Cote d’Azur France lors du MIF Expo. Véritable vitrine du Made in France, ce salon permet a
I'innovation et a la créativité francaise de rencontrer ses consommateurs et prescripteurs.

Période : Novembre 2022.
Cibles : BtoC - Presse. MIF Expo, en chiffres: 80 000 visiteurs, 570 exposants, 450 journalistes.

Descriptif : Présence fédérée des entreprises licenciées Cote d'Azur France sur un stand aux
couleurs de la marqgue. 4 jours de rencontres avec le grand public, les professionnels, les

journalistes.

Colt de participation indicatif : A venir.

ComiTé REGIONAL DU TOURISME Nathalie DALMASSO

COTE d’AZUR n.dalmasso@cotedazurfrance.fr

FRANCE

>



REPOSITIONNER LA STRATEGIE DIGITALE COTE D'AZUR FRANCE
De l'acquisition d'audiences qualifiées a la conversion en passant par la hotoriété,

les prises de paroles Cote d’Azur France seront menées de maniére transverse sur

'année en appui des différentes campagnes nationales et internationales.

Pousser a la conversion
Transformer l'audience acquise lors
des phases de notoriété et trafic en e
opportunités de conversion :
réservations séjours et activités.

Accroitre la notoriété
de la marque Cote d’Azur
Utiliser les réseaux sociaux

comme amplificateurs des

valeurs et de |la promesse Cote o
d’Azur France, asseoir son
rayonnement et rassurer.

ComITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'AZUR

FRANCE

m-

Co ion

Engagement, clics, repétition

Portée, impressions, vues

Nathalie DALMASSO
Digital | Social Média Soumaya BOUSSADOUN
Gaél SIMON

Générer de la considération
et de I'engagement

Inciter nos communautés et cibles
de conquéte a découvrir les offres
du territoire. Campagnes de trafic
vers le site officiel de la destination
www.cotedazurfrance.fr

n.dalmasso@cotedazurfrance.fr
s.boussadoun@cotedazurfrance.fr

g.simon@cotedazurfrance.fr
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REPOSITIONNER LA STRATEGIE DIGITALE COTE D'AZUR FRANCE

Une stratégie digitale et social media repensée a 360° . consolidation et
élargissement de I'écosysteme incluant un déploiement a l'international,
stratégie éditoriale, stratégie d'influence et stratégie publicitaire.

Renforcement de I'écosystéme digital et développement des communautés Cote d’Azur
France grand public:

- Ecosysteme www.cotedazurfrance.fr : + 1 million de visites sur 2021.

- Facebook : +434 000 abonnés | Audience organigue : 950 000 pers. touchées / mois.

- Instagram : +149 000 abonnés | Audience : 650 000 pers. touchées / mois.

- Twitter : +52 500 abonnés | 1,5 million d'impressions par mois.

- @bonnés e-news : 45 500 inscrits.

Repositionnement de la stratégie éditoriale Cote d’Azur France:

- Comités éditoriaux « Partenaires azuréens » et « Ambassadeurs #CotedAzurFrance »

- Création de contenus éditoriaux incarnant la destination au travers des expériences a y
vivre : culture et patrimoine, art de vivre, sport, outdoor, écotourisme, hautisme et plongée.

Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr
UL Sl L Digital | Social Média Soumaya BOUSSADOUN s.boussadoun@cotedazurfrance.fr
Gaél SIMON g.simon@cotedazurfrance.fr
Yannick FROMENTAL y.fromental@cotedazurfrance.fr

COTE d'AZUR

FRANCE




Recruter et capter de nouvelles audiences sur le marché francais et les marchés
étrangers en priorisant les actions en fonction de chaque réseau social.

PRIORISER LA PRESENCE EN FONCTION DES AUDIENCES CIBLES

FACEBOOK

JEUNES .
Ados, Gen Z & Millenials Secondalre

COUPLES CSP +
DINKS

INSTAGRAM PINTEREST

eeenaare -

ET SELON UN CIBLAGE AFFINITAIRE
TIK TOK

y Comportements
FaP touristiques
City-breack, éco-
responsable, slow

§ tourisme, routinier,
opportunistes, en
famille, entre amis;
etc.

| Urbain
Patrimoine,

y

N Jardins, musées,
i marchés, loisirs,
événementiel
festif et culturel,
etc

™% Outdoor

& Mer et plage,

B& Daysages, nature,
montagne, loisirs,
# parcs et réserves
= %2 naturelles, etc.

Spécificités
Sports Cote d’Azur

84 Lifestyle Vélo, Randonnée,

Gastronomie, _ e [rail, Golf, Sports éir:]lgf:;t'
Terroir, Chill, Spa,  § @ d'eauxvives, . i
Nightlife, etc Nautisme, Sports I opping,
9 ' 0 o X e Parfums, Parcs
sensations, ski, 2 L
Loisirs, etc.

etc.

SENIORS

ComMITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'AZUR

FRANCE

Secondaire

Digital | Social Média

Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr
Soumaya BOUSSADOUN s.boussadoun@cotedazurfrance.fr
Gaél SIMON g.simon@cotedazurfrance.fr
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L'INFLUENCE, LEVIER D’ACQUISITION INCONTOURNABLE'!
Développer une stratégie d'influence renforcant tout au long de I'année la
visibilité digitale de la destination tout en capitalisant sur des communautés

engagées sur le plan national et international.

COLLABORATIONS INFLUENCEURS
Positionner le marketing d’influence comme un levier a part entiére de la stratégie de

promotion et de création de contenus Cote d’Azur France engagée auprés du marché francais
et des marchés étrangers.

Cibles : Influenceurs nationaux et européens (en priorité : Italie, Suisse, Allemagne, Belgique,
UK). 3 typologies : Jeunes, Couples CSP+, Familles.

Descriptif : Accueils thématiques individuels organisés sur 'année par le CRT Cote d'Azur
France en collaboration avec ses partenaires azuréens. Live content + création de contenus

diversifiés et personnalisés + campagnes « médiatorial ».

Thématiques prioritaires : Culture | Patrimoine, Outdoor | Nature, Sport, Nautisme | Plongée.

Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr

ComiTé REGIONAL DU TOURISME

COTE d'’AZUR Médias | Influenceurs Anthony MATTEUZZI a.matteuzzi@cotedazurfrance.fr
FRANCE Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr




Développer les relations presse et partenariats éditoriaux #CotedAzurkFrance
aupres des médias nationaux et internationaux.

ACTIONS RELATIONS PRESSE FRANCE ET INTERNATIONAL

Accueils de journalistes nationaux et internationaux organisés sur I'année par le CRT
Cote d'Azur France en collaboration avec ses partenaires azuréens. Thématiques
prioritaires : Culture/Patrimoine, Outdoor/Nature, Sport, Ecotourisme, Nautisme/Plongée.
Accueils médias dans le cadre des actions Fly2CotedAzur et missions Cote d’Azur France.

Démarchages des chaines TV et sociétés de production francaises et italiennes.
Voyages de presse thématiques : Neige & Ski, Fétes de I'Hiver, Outdoor/Slow-Tourisme, MICE.

Opérations presse en France et a I'’étranger : conférences et workshops presse (opérations
Cote d'Azur France, tournées médiatiques, IMM, etc.), e-news médias, partenariats éditoriaux.

Dossiers de Presse : L'Essentiel #CotedAzurFrance (dossier générigue + nouveautés 2022),
Fétes de I'Hiver, Slow Tourisme, Mer & Activités nautiques (New), Nouveautés Stations
des Alpes-Maritimes, Marque et Collection, MICE. Podcasts : Fleurs & Parfums, Cinéma.

Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr

ComITE REGIONAL DU TOURISME

C6TE d'AZUR Médias | Influenceurs Anthony MATTEUZZI a.matteuzzi@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr
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Stimuler la fréquentation sur les ailes de saison et la consommation de loisirs.
Une approche B2C sera prioritaire avec I'objectif de valorisation des séjours aupreés de clientéles
individuelles hors saison estivale et a haut pouvoir d’achat.

5 AXES MAJEURS

© 0 000

Une dynamique de promotion partenariale maintenue auprés du marché francais : conserver
la dynamique déployée depuis deux ans sur le marché socle de |la destination.

Une stratégie offensive de réactivation en Europe : entretenir le capital « Europe » de la
frequentation étrangere de la Cote d’Azur avec une réactivation plus forte vers le UK et |'ltalie.

Une reconquéte des marchés lointains historiques de la Cote d’Azur : maintenir la spécificité de
la destination Cote d’Azur aupres de ses marchés long-courriers stratégiques et en particulier sur
I'’Amérigue du Nord.

Une reprise active des éductours & accueils Loisirs & MICE : programmation a 'année d'accueils
BtoB multi-marchés et multi-filieres en collaboration avec les socio-professionnels azuréens.

Une dynamisation et élargissement des actions filieres : Sports & Tourisme, Culture & Tourisme,
Montagne & Ecotourisme, Nautisme & Plongée, MICE.
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RECONQUETE COTE D'’AZUR FRANCE

=

FRANCE = N°1 des marchés touristiques!
Marché « socle », solide qui s'est renforcé avec la crise.
Marché de proximité, de loisirs et d’affaires.

Profil de clientéles diversifiées, de courts et longs
Séjours.

Bassins régionaux émetteurs : Régions Paris - Hauts
de France, Rhoéne-Alpes/Auvergne, Grand Est et
proximiteé.

ComITE REGIONAL DU TOURISME PatriCk VECE

COTE d'AZUR Observatoire du Tourisme Pascal LOPEZ

FRANCE

Maintien des efforts sur le marché domestigue : un marché incontournable!

Plan de Relance 2021

Principaux résultats - 8
BT campagnes

votre isolement

Fly2CotedAzur:
Nuitées générées:

CHIFFRE D'AFFAIRES DIRECT
POUR LA DESTINATION

p.vece@cotedazurfrance.fr
p.lopez@cotedazurfrance.fr

Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

Source : Observatoire du Tourisme Cob6te d’'Azur France
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I CAMPAGNE COTE D'AZUR FRANCE 100% DIGITALE
Campagne Printemps fédératrice réunissant 'ensemble des partenaires
et Offices de Tourisme azuréens.

CAMPAGNE COTE D'AZUR FRANCE 100% DIGITALE - PRINTEMPS

Lancement d’'une campagne de communication digitale fédérant les membres villes et
offices de tourisme partenaires pour stimuler les réservations de séjours sur le printemps 2022.

Période(s) : Printemps 2022.

Cibles BtoC : Marché francais CSP+ - Bassins Paris Hauts-de-France, Rhéne-Alpes, Grand Sud et
grandes métropoles francaises (Nantes — Strasbourg — Bordeaux).

Descriptif : Dispositifs 100% digitaux intégrant notoriété, influence et conversion. Création d’'un
mini-site dédié de campagne. Campagnes via des chaines TV Replay et sites d'actualités Premium.
Campagnes social Ads et dispositifs d'influence. Campagnes de conversion et de marketing direct.

Colt de participation indicatif : A venir.

Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr

ComMITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d’AZUR Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr
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DYNAMIQUE DE PROMOTION PARTENARIALE MAINTENUE AUPRES DU

MARCHE FRANCAIS
Conserver la dynamique déployée depuis deux ans sur le marché socle.

DOUBLE CAMPAGNE MARKETING COTE D’AZUR FRANCE
Campagnes de transformation pour stimuler les ventes de nuitées hoteliéres au printemps selon
deux principes : campagne OTA et/ou plateformes + campagne marketing pour favoriser les
ventes en direct.

Période : démarrage février pour stimuler le printemps.

Cibles : BtoC - CSP* - Paris Paris Hauts-de-France, Rhéne-Alpes, Grand Sud et grandes
meétropoles francaises (Nantes — Strasbourg — Bordeaux).

Descriptif : deux campagnes de transformation permettant un réel effet de levier sur la
stimulation des nuitées aupres des socioprofessionnels azuréens.

Colt de participation par partenaire : a définir.

Comiré RécionaL bu Tourisme Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr

COTE d’AZUR Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

FRANCE




MARCHE FRANCAIS & | PROMOUVOIR & COMMERCIALISER

RENFORCEMENT DE LA PRESENCE COTE D'AZUR FRANCE SUR LES
GRANDS SALONS GRAND PUBLIC FRANCAIS

SALONS GRAND PUBLIC BTOC
P

ériode : a l'année.

Cibles : BtoC selon thématiques généralistes et affinitaires.

Calendrier prévisionnel 2022 :
Salon International de la Plongée a Paris: 7 au 10 janvier. m
Salon Mondial du Tourisme a Paris: 17 au 20 mars.m
Salon du Randonneur de Lyon : 25 au 27 mars.
Salon du running a Paris : 31 mars au 2 avril.
IDWeek-end a Nice:1°"au 3 avril.
Etape du Tour Briancon — Alpes d'Huez : 10 juillet.
Roc d’Azur a St-Raphaél-Fréjus: 5 au 9 octobre.
Salon Nautique a Paris : décembire.
|

Colt de participation par partenaire : a définir selon les salons.

ComiTe ReGIoNaL DU ToURISME Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr
Martine NOBAR m.nobar@cotedazurfrance.fr

COTE d'AZUR

FRANCE
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STRATEGIE DE COMMERCIALISATION PASS COTE D'AZUR FRANCE
Enjeux : Accroitre la notoriété et la mise en marché de la destination.

PLAN DE COMMUNICATION DEDIE

Outil de marketing socle de la destination, il fédére I'’ensemble des partenaires
azuréens et répond a la demande d’une clientéle grand public généraliste, plutot
« famille ».

Période : sur 'année. Lancement février 2022.
Maintien des formules (Pack 3 activités et Pack 5 activités) et de I'offre tarifaire.
Plan médias : campagne essentiellement digitale, renforcement de partenariats

avec des médias spécialisés, participation a des salons BtoC, supports de
communication adaptés.

Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr

ComiTE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'AZUR Cécile CERVEL c.cervel@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Agnés MATTEUCCI a.matteucci@cotedazurfrance.fr




MARCHE FRANCAIS & | PROMOUVOIR & COMMERCIALISER

STIMULER LA VENTE D'ACTIVITES DE LOISIRS
Collaboration avec la plateforme nationale Alentour.

PLATEFORME ALENTOUR

Accompagner le déploiement d’Alentour, la plateforme de Tourisme loisirs France, sur
I'ensemble du territoire avec un objectif principal : améliorer I'expérience client grace
a une proposition de valeur de qualité et ciblée.

Période : sur l'année.

Actions BtoB : accompagner les prestataires d’activités dans la digitalisation de leurs
activités, proposer aux différents intermédiaires/distributeurs une solution adaptée a la
commercialisation d'activités de loisirs.

Actions BtoC : poursuivre l'intégration de places de marchés selon les segments
marketing sur le site Cote d'Azur France et mettre en place un plan de communication
dedié.

ComiTe REGioNAL DU TOURISME Céline RICORD c.ricord@cotedazurfrance.fr

COTE d'AZUR .
FRANCE Cécile CERVEL c.cervel@cotedazurfrance.fr
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RECONQUETE COTE D'’AZUR FRANCE

Maintenir les efforts sur les pays européens de proximité en particulier I'ltalie
et réactiver les marchés UK et Russie.

w PLAN DE RELANCE 202
EUROPE DE PROXIMITE = 3/4 de la fréquentation étrangére

de la Cote d'Azur (o Principaux résultats
mer 15 campagnes

Les marchés européens de proximité ont démontré leur |
capacité de retour sur 2021 : 39% des nuitées pour juillet-ao0t,
soit un rebond +5 points par rapport a 2020 mais toujours un
déficit de - 23 points par rapport a 2019.

Fly2CotedAzur:

Nuitées générées:

= CHIFFRE D'AFFAIRES DIRECT
L’Italie : marché socle étranger de proximité a surinvestir. - / POUR LA DESTINATION

Une réactivation indispensable pour les pays non limitrophes :
UK, Ukraine et Russie (selon évolution des conditions sanitaires).

ComITE REGIONAL DU TOURISME Patrick VECE p.vece@cotedazu rfrance.fr

COTE d'AZUR Observatoire du Tourisme Pascal LOPEZ p.lopez@cotedazurfrance fr

FRANCE

Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

Source : Observatoire du Tourisme Cob6te d’'Azur France
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sNp== STRATEGIE OFFENSIVE DE REACTIVATION EN EUROPE Explore b

“4InN | 'onjeu est d'entretenir le capital « Europe » de la fréquentation étrangére France
de la Cote d’Azur avec une réactivation puissante vers le UK.

A
COTE D’AZUR FRANCE FESTIVAL WEEK |
Une présence forte Cote d’Azur France via une semaine culturelle outre-manche

afin de réactiver le pont aérien depuis I’Aéroport Nice Cote d’Azur.

Lieu | Dates : Londres — 23 au 28 mai 2022 (extension Manchester a I'étude).

Cibles : BtoC - BtoB - Presse.

Descriptif: Opération 360° en lien avec Atout France UK et I'Institut Francais

avec de multiples activations B2B2C : Chelsea Flower Show — Conférence de presse
— Promotion B2C — Workshop B2B — Evénementiel Cote d'Azur France —

Campagnes digitales Fly2CbtedAzur et campagnes de conversion & détaxe (a I'étude).

Colt de participation par partenaire : a venir.

" Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr
CoanE REGIONAL DU TOURISME
COTE d'AZUR Sandrine CARSALADE s.carsalade@cotedazurfrance.fr
FRANCE
Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr
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STRATEGIE OFFENSIVE DE REACTIVATION EN EUROPE
Entretenir le capital « Europe » de la fréquentation étrangere de la Cote d'Azur
avec une présence forte sur le marché socle italien.

OPERATIONS « FORZA COSTA AZZURRA »
Un surinvestissement pour réactiver ce marché de proximité fondamental pour la Céte

d’Azur dans un contexte sanitaire qui reste fragile. Multiples activations BtoC, BtoB, Presse.

Campagne digitale #CotedAzurFrance - Printemps : Mini-site dédié cotedazurfrance.fr, NOUVEAU
campagnes digitales et social Ads. Cibles : CSP+ - Ligurie, Lombardie, Latium, Naples.

Opération « séduction » auprés des médias italiens sur I'année 2022 :

Tournée mediatique ltalie Atout France : 26-28 Janvier. Workshop présentiel a Milan

+ virtuel sur 4 villes (Rome, Bologne, Naples, Turin). Rencontres journalistes et influenceurs.
Voyage de Presse Fétes de I'Hiver : Février. Démarchage des rédactions Rome : Février.
Opération Presse Milan : Novembre. Thématiques : Culture, Jardins et Outdoor.

Campagne de conversion plateformes OTA : BtoC.

Campagnes Fly2CotedAzur Rome & Naples m

Conire RécionaL ou Touriswe Nathalie DALMASSO n.dalmasso@cotedazurfrance.fr
COTEd'AZUR Florence LECOINTRE flecointre@cotedazurfrance.fr
Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

FRANCE




MARCHES MOYEN-COURRIERS NON LIMITROPHES RELLIII[ID o | ¥ Helel V[T T ) YHIS ]

B RECONQUETE DES MARCHES HISTORIQUES DE LA COTE D’AZUR Explore
i Objectif : Réactiver le marché ukrainien et le marché russe. France

MISSION PRO & PRESSE UKRAINE ET RUSSIE
Opération B2B sur les marchés ukrainien et russe. Priorité au marché Ukrainien

dans un contexte sanitaire plus sécurisé et d’ouverture de nouvelles lignes aériennes
(Join Up - Wizzair).

Période | Lieu : Kiev (Moscou et Saint-Pétersbourg en option) | 10 au 15 Avril 2022.

Cibles : BtoB - Presse.
Descriptif : Workshop, point presse & soirée prévus a Kiev dans un contexte
favorable d'ouverture de lignes. Option Moscou et St-Pétersbourg retenue

si les conditions sanitaires le permettent en lien avec CRT Sud.

Colt de participation par partenaire : A définir.

CowmITE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE S.carsa |ade@COtedaZU rfrance.fr

COTE d’AZUR Florence LECOINTRE

FRANCE

f.lecointre@cotedazurfrance.fr
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B STRATEGIE OFFENSIVE DE REACTIVATION EN EUROPE
MU Ntretenir le capital « Europe » de la fréguentation étrangére de la Cote d’Azur.

DISPOSITIF FLY) COTE d’AZUR EN LIEN AVEC AEROPORT NICE COTE D'AZUR

Renforcement du dispositif Fly2Co6tedAzur initié depuis 2012. Mise en place de campagnes digitales
de communication en lien avec les compagnies aériennes uniquement sur I’'Europe. Mise en place
de dispositifs souples et agiles privilégiant la conversion de nuitées hoételiéres sur la destination.

Dates : Printemps/ Automne 2022.
Marchés : Europe de proximité (Allemagne — Suisse — Scandinavie — Europe de I'Est — Benelux).

Cibles : BtoC - BtoB — Presse.

Descriptif : Campagnes fédérées par le CRT Cote d’Azur France en lien avec ces opérateurs privés
dans une logique de co-financement et de concertation avec les grandes villes azuréennes.

Colt de participation par partenaire : A venir.

ComiTé REGIONAL DU TOURISME Manuel HARBRETEAU

COTE d'’AZUR m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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RN STRATEGIE OFFENSIVE DE REACTIVATION EN EUROPE
LMEN Entretenir le capital « Europe » de la fréquentation étrangeére de la Cote d'Azur.

CAMPAGNES DE COMMUNICATION & CONVERSION « EUROPE »
c -

ampagnes digitales en lien avec des opérateurs privés de la distribution (OTA,
plateformes en ligne, comparateurs). Objectif : conversion en nuitées hoteliéres.
Campagnes fédérées par le CRT dans une logique de co-financement et en
concertation avec les grandes villes azuréennes.

5 campagnes de communication et de conversion programmeées sur les
marchés:
Allemagne — Suisse — Belgique — Scandinavie - Autriche — Hongrie.

ComITE REcioNAL DU TOURISME Manuel HARBRETEAU

COTE d'AZUR m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

FRANCE

o
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RECONQUETE COTE D'’AZUR FRANCE

_I Priorité a 'Amérique du Nord ! [ D PLAN DE RELANCE

D-' 2021

Résultats principaux /1
i ; campagne
MARCHE AMERICAIN : le seul marché long-courrier

qui a rattrapé une bonne part de la perte! Nuitées générées:

CHIFFRE D'AFFAIRES
DIRECT POUR LA
DESTINATION

Cet été, retour en force des Etats-Unis (plus fort rebond) qui semble
se poursuivre en 2022 avec les dessertes aériennes.

Dépense trés forte des clientéles long-courrier.

Patrick VECE p.vece@cotedazurfrance.fr

ComITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'AZUR Observatoire du Tourisme Pascal LOPEZ p.lopez@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Manuel HARBRETEAU m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

Source : Observatoire du Tourisme Cob6te d’'Azur France
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RECONQUETE DES MARCHES HISTORIQUES DE LA COTE D'AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de |la destination Cote d'Azur aupres de ses
marchés long-courriers stratégiques et en particulier sur ’Amérique du Nord.

MISSION PRO & PRESSE « 48H COTE D’AZUR FRANCE A NEW YORK »

Marché historique de la destination Cote d’Azur. Positionnement Haut de gamme
avec de multiples activations pour soutenir la spécificité de la destination.

Période | Lieu : New York 23 et 24 février 2022.

Cibles : BtoC - BtoB - Presse.

Descriptif : Action pro & presse a New-York selon un positionnement haut de
gamme avec activations 360° : dispositifs B2B2C, soirée événementielle,

campagne de conversion.

Colt de participation par partenaire : A définir.

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE s.carsal ade@cotedazu rfrance.fr

COTE d’AZUR Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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I*I RECONQUETE DES MARCHES HISTORIQUES DE LA COTE D'AZUR

Objectif : maintenir la spécificité de |la destination Cote d'Azur aupres de ses
marchés long-courriers stratégiques et en particulier sur 'Amérique du Nord.

DEMARCHAGE PRO COTE D'AZUR FRANCE - CANADA m
D

émarchage pro Canada a Toronto & Montréal en lien avec I'aéroport Nice Cote d’Azur et les grandes
villes dans un contexte de reprise soutenue des lignes aériennes.

Période | Lieu : Toronto & Montréal | 24 au 27 Janvier 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : Démarchage du réseau de distribution AGV des compagnies aériennes. Eductour prévu sur
la destination courant mars.

Colt de participation par partenaire : A définir.

ComITE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE

COTE d'AZUR s.carsalade@cotedazurfrance.fr

FRANCE




MARCHES LOINTAINS AL N LT Hel V¥ Lo AN

RECONQUETE DES MARCHES HISTORIQUES DE LA COTE D'’AZUR

Objectif : maintenir la spécificité de |la destination Cote d'Azur aupres de ses
marchés long-courriers stratégiques.

EXPOSITION UNIVERSELLE - DUBAI
L

e CRT Cote d’Azur France, en collaboration avec le Département des Alpes-Maritimes et la ville de Cannes

exposent actuellement une scénographie Cote d’Azur France au Pavillon France de I'Exposition
Universelle a Dubai.

Période | Lieu : Dubai | Jusgu’au 31 mars 2022.

Cibles : BtoBtoC — Presse.

Descriptif : la Cote d'Azur s'affiche également dans le magazine « Beaux-Arts », distribué sur I'exposition,
dans les hotels et 'Aéroport de Dubai. Opération additionnelle B2B a I'étude en lien avec Atout France
Moyen-Orient concernant le Roadshow Marhaba les 9 et 10 mars a Dubai sur les marchés « luxe »:
Arabie Saoudite, Emirats Arabes Unis, Inde, Koweit, Qatar, Israél et Russie.

ComiTé REGIONAL DU TOURISME Manuel HARBRETEAU

COTE d'AZUR m.harbreteau@cotedazurfrance.fr

FRANCE




RECONQUETE DES MARCHES HISTORIQUES DE LA COTE D'AZUR
Objectif : maintenir la spécificité de |la destination Cote d'Azur aupres de ses

marchés long-courriers stratégiques.

SOUTIEN ACTIF AUX ACTIONS BTOB A L'INTERNATIONAL

En lien avec le CRT Sud, participation du CRT Co6te d’Azur France a trois opérations
d’envergure B2B présentant un fort intérét pour la marque #CotedAzurFrance.

Descriptif :
- Rendez-Vous en France a Nantes : 22-23 mars.

- Cote d’Azur Tour Europe : mars ou début avril.
- Travel Meet Provence Alpes Cote d’Azur avec éductours: 3¢™e semaine d’'octobre.

Colt de participation indicatif : A venir.

ComITE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE s.carsalade@cotedazurfrance.fr

COTE d'’AZUR
& 0493377878

FRANCE
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Programmation a I'année d'accueils BtoB en collaboration avec les socio-
professionnels azuréens.

ACCUEILS MULTI-MARCHES ET MULTI-FILIERES

Accueil Pro Scandinavie Golf | Janvier 2022

Accueil Pré-tour RDV en France | Mars 2022

Accueil Agences Canada | Mars 2022

Evénement Nature Cote d'Azur Festival Outdoor Céte d’Azur | Mai 2022
Accueil US Fam trip Presse et TO avec la Compagnie | Juin 2022
Eductour Mice acheteurs Allemagne | Septembre 2022

Eductour Travel Meet | Octobre 2022

Accueil VTT | Octobre 2022

Accueil haut de gamme Espagne et Italie | Novembre 2022

Accueil ILTM | Décembre 2022

ComITE REGIONAL DU TOURISME Martine NOBAR

COTE d’AZUR m.nobar@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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FILIERE AFFINITAIRE | MICE

SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC PCE

& | PROMOUVOIR & COMMERCIALISER

ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHES

Actions de promotion a l'international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

=

Période | Lieu : Francfort | 26-28 avril.

Cibles : BtoB.

salons les plus importants de la branche du tourisme d'affaires au niveau international. Stand
régional fédéré par le CRT Cote d’Azur France et PCE, en partenariat avec les destinations de
Marseille et de Nice.

membres PCE).

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE

Descriptif : en partenariat avec Provence Cote d'Azur Events (PCE), participation a 'un des deux

Cout de participation indicatif : entre 3 500 € et 3600 € HT (tarif valable uniquement pour les

PROVENCE

COTE D’AZUR
EVENTS

COTE d'AZUR s.carsalade@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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& | PROMOUVOIR & COMMERCIALISER

FILIERE AFFINITAIRE | MICE

ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D'AFFAIRES SUR LES MARCHES
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC PCE
Actions de promotion a l'international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

SALON IBTM
PROVENCE
COTE D’AZUR

Période | Lieu : Barcelone | Fin Novembre / Début Décembre 2022.

EVENTS

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec Provence Cote d'Azur Events (PCE), participation a I'un des
deux salons les plus importants de la branche du tourisme d’affaires au niveau international.
Stand régional fédéré par le CRT Cote d'Azur France et PCE, en partenariat avec les destinations
de Marseille et de Nice.

Cout de participation indicatif : entre 3 600 € et 3 700 € HT (tarif valable uniguement pour les
membres PCE).

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE

COTE d'AZUR s.carsalade@cotedazurfrance.fr

FRANCE

B




FILIERE AFFINITAIRE | MICE

SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC PCE

& | PROMOUVOIR & COMMERCIALISER

ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D’AFFAIRES SUR LES MARCHES

Actions de promotion a l'international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

WORKSHOP ROYAL ASCOT - LONDRES

Période | Lieu : Londres | Mi-Juin 2022.

Cibles : BtoB.

Descriptif : en partenariat avec Provence Cote d'Azur Events, action de networking avec
rendez-vous B2B aupres d'une vingtaine d'acheteurs anglais (cibles entreprises et agences).

Colt de participation indicatif : 1800 € HT (tarif valable uniquement pour 8 membres PCE
dont priorité aux pros de la Cote d’Azur).

PROVENCE

COTE D’AZUR
EVENTS

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Sandrine CARSALADE

COTE d'AZUR s.carsalade@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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FILIERE AFFINITAIRE | MICE

ACCOMPAGNER LA REPRISE DU TOURISME D'AFFAIRES SUR LES MARCHES
SOCLES (BELGIQUE, UK, ALLEMAGNE) EN LIEN AVEC PCE.
Actions de promotion a l'international, Accueils, Actions Presse & Corporate.

AUTRES ACTIONS FRANCE & EUROPE

Campagne B2C « corporate » vers les décideurs via LinkedIn sur la base

de nouvelles capsules vidéos promotionnelles. NN IV

Accueils Presse MICE France et Europe - Fin Aot / Septembre 2022.

Séminaire décideurs francais CCl et CRT Cbote d’Azur France.

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Sand rine CARSALADE

COTE d'AZUR s.carsalade@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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I . REACTIVATION FORTE DES ACTIONS « SPORT ET TOURISME »

Double valorisation Céte d'Azur France Terre d'événements sportifs
(communication & notoriété vers les élites sportives avec nouveaux contenus type W
vidéo) & Cote d’Azur France Terre de pratique Outdoor (placement de produits
pour tous les publics).

Salons dédiés par filiere : Roc d'Azur (vtt) - Salon du Running (marathon) — Etape du
Tour (cyclo).

Campagnes digitales dédiées (événementiel) : soutien digital et social ads avec
grands événements locaux (cyclo — [ronman — marathon).

Golf : Accueil pro Scandinavie et campagne digitale Suisse et Autriche en hiver.
Sport & MICE : réactivation de la démarche de sensibilisation des grandes instances NI
sportives parisiennes en lien avec le CDOS 06 pour susciter la venue d'événements s
(réeunions — séminaires) sur la destination dans un contexte tres porteur (Coupe du
Monde de Rugby 2023 — préparation des JO et para-olympiques de Paris 2024).

ComITE REGIONAL DU TOURISME Martine NOBAR

COTE d’AZUR m.nobar@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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REACTIVATION FORTE DES ACTIONS « SPORT ET TOURISME »
L'Evénement Nature & Sport du printemps 2022.

FESTIVAL OUTDOOR 06 - PROMOTION & ACCUEILS PRO & PRESSE

En partenariat avec le Conseil Départemental des Alpes-Maritimes, soutien actif
de I'événement outdoor du printemps.

Période | Lieu : Alpes-Maritimes | 29 avril au Ter mai.
Cibles : BtoB - BtoC — Presse — Influenceurs.
Descriptif : action spécifique d'accueil pro et presse a destination des pays

européens de proximité (avec workshop & éductours). Campagnes digitales
social ads. Accueils d'influenceurs et médias nationaux et européens.

Conire Récionat ou Touriswe Martine NOBAR m.nobar@cotedazurfrance.fr
COTEd'AZUR Anthony MATTEUZZI a.matteuzzi@cotedazurfrance.fr
FRANCE Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr
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I l FOCUS SUR LES ACTIONS « MONTAGNE ET ECOTOURISME »

* X %
* *
* *
* *

* 5k

Démarchage Pro « Slow-Tourisme » Autriche République-Tchéque

Salon du Randonneur de Lyon : thématique Festival Outdoor.
Accueils influenceurs : ciblage affinitaire « Nature / Slow Tourisme ».

Campagnes digitales Micro-Aventures Cote d’Azur en partenariat avec eIV
le Département des Alpes-Maritimes — Printemps et Automne 2022. T

Accompagnement du Département des Alpes-Maritimes et du Parc [INEC TS

national du Mercantour dans la mise en place d'une nouvelle offre "W
écotouristique.

Participation aux actions presse « Pure Alpes » & « France Montagnes » :
Paris et Bruxelles — Septembre 2022.

ComITE REGIONAL DU TOURISME Martine NOBAR m.nobar@cotedazurfrance.fr

COTE d’AZUR Anthony MATTEUZZI a.matteuzzi@cotedazurfrance.fr

FRANCE

Florence LECOINTRE f.lecointre@cotedazurfrance.fr







FILIERE AFFINITAIRE | NAUTISME ET PLONGEE BRILZLI (e lN( ¥ Fele V1N {ePARS S

LANCEMENT D'’ACTIONS DEDIEES « NAUTISME ET PLONGEE »

Enjeu : positionner la Cote d’/Azur comme une destination majeure sur la filiere
« Nautisme et Plongée ».

En lien avec le Contrat de Filiere Régionale « Nautisme et Plongée ».

Salons BtoC
Salon International de la plongée a Paris: 7 au 10 janvier 2022.
Salon Nautique a Paris : décembre 2022.

Support de communication : réalisation d'un support dédié sur la thématique
« Plongée ». Pages dédiées sur le site www.cotedazurfrance.fr.

Partenariat avec des médias spécialisés

Mise en ceuvre d’'une campagne digitale et social ads pour I'été.

ComiTE REGIONAL DU TOURISME Céline RICORD

COTE d’AZUR c.ricord@cotedazurfrance.fr

FRANCE







Poursuite de la valorisation de I'événementiel Coéte d’Azur : expositions
internationales, festivals de musique...

Club Pro Musées Cote d’Azur France
T

Stratégie marketing Culture : campagnes digitales — partenariat avec médias
spécialisés.

Thématique cinéma : collaboration renforcée avec la Commission du Film des JNelV)Y ¥.\V
Alpes-Maritimes (focus sur valorisation films / séries sur marché indien).

Accueil Congreés International Disciples Escoffier a Villeneuve-Loubet. NS

Guide du Mariage #CotedAzurFrance

ComMITE REGIONAL DU TOURISME Céline RICORD

COTE d'AZUR c.ricord@cotedazurfrance.fr

FRANCE
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EXPO UNIVERSELLE DUBAI

T au 10
SALON
DE LA
PLONGEE
PARIS
I

24 au 27
TOURNEE
PRO
CANADA
I

DEMARCHAGE
SLOW-TOURISME
AUTRICHE

REP. TCHEQUE

23 au 24
48H CHRONO
NEW-YORK

ACCUEIL
GOLF
SCANDI
I

9aulo
WORKSHOP
DUBAI
I

17 au 20
MONDIAL
TOURISME
PARIS
I

20 au 2l
PRE TOUR
RDV EN FR

22 au 23
RDV

EN FR
NANTES

25 au 27
SALON
RANDONNEUR
LYON

|

aul

ACCUEIL
CONGRES
INTERNATIONAL
ESCOFFIER

Tau3
SALON ID
WEEK END
NICE
|

COTE D'AZUR
TOUR EUROPE
I

31 mars
au 2 avril
SALON DU
RUNNING
PARIS

10 au 15
MISSION
PRO & PRESSE

UKRAINE & RUSSIE

25 au 27

IMEX FRANKFORT

]
29 avril au 1*" mai

FESTIVAL
QUTDOOR 06

1 mai
FESTIVAL
OUTDOOR
06

ACCUEIL
AGENCES
CANADA

23 au 28
COTE D'AZUR
FESTIVAL
WEEK
LONDRES

ROYAL ASCOT
LONDRES
I

FAM TRIP
LA COMPAGNIE
us

JUIN

ETAPE

DU TOUR
BRIANCON
_______

JUILLET

ACCUEIL
MICE
ALLEMAGNE

T 003 PRINCIPAUX SALONS | EVENEMENTS INTERNATIONAUX | ACCUEILS EN RECEPTIF

Opérations #CotedAzurFrance en présentiel soumises au contexte sanitaire (calendrier étabii au 25/11/2021 - susceptible d'évolution)

Jau 4
ACCUEILVTT
MULTIMARCHES

5aug

ROC D'AZUR
FREJUS
ST-RAPHAEL
[

TRAVEL
MEET
sSuD
I

SALON MIF
EXPO
PARIS
[
ACCUEIL
ILTM
ACCUEIL LUXE
ESPAGNE |
& ITALIE
SALON
NAUTIQUE
PARIS
[ ]

29 nov. au 01 déc.

IBTM

BARCELONE

| E—|
[ W
Principaux
salons
A% W
Principaux
événements

internationaux

Principaux
accueils
en réceptif



CALENDRIER PRINCIPALES A

“»

A

P

CTIONS PRESSE | MEDIAS | INFLUENCEURS

Actions #CotedAzurFrance prévisionnelles soumises au contexte sanitaire (caendrier non exhaustif établi au 25/11/2021)

¥DIGITALAFTERWORK

#COTEDAZURFRANCE

JOURNEE

INFLUENCEURS ' '

#COTEDAZURFRANCE CONFERENCE
FRANCE
MONTAGNES

|
1 au 27 fév.
ACCUEIL

FETES
DE L'HIVER

13 auls
VDP MICE
FESTIVAL IA
AT
=

=]
=

DEMARCHARGE
TV ROME
26 au 28 ‘ ’
MEDIATOUR
ITALIE ‘
‘ ’ 48H CHRONO
NEW YORK

IMM + ITB
BERLIN ‘

8 au 13 "

m 10 au 15

JOURNEE
INFLUENCEURS
#COTEDAZURFRANCE

#DIGITALAFTERWORK

MISSION #COTEDAZURFRANCE
UKRAINE &
RUSSIE
JOURNEE ' '
INFLUENCEURS
14 au 15 v #COTEDAZURFRANCE
IMM
LONDRES ' ’
A
Uy

PARIS POINT
PRESSE
QUTDOOR

)

23 au 28
COTE D'AZUR
FESTIVAL
WEEK
LONDRES
A

29 avril <

au 1* mal

ACCUEILS

OUTDOOR

FESTIVAL

e

JUIN

DEJEUNER
PRESSE
TURIN

JUILLET

VDP MICE /
HEAVENT

JOURNEE
INFLUENCEURS
#COTEDAZURFRAMNCE

OP. PURE
ALPES PARIS

PURE ALPES
BRUXELLES

¥DIGITALAFTERWORK
#COTEDAZURFRANCE

)

OPE PRESSE
MILAN

)

OPE PRESSE
PARIS

)

CONFERENCE
FRANCE MONTAGNES

#DIGITALAFTERWORK
#COTEDAZURFRANCE

)

Accueils Journalistes, Equipes TV
et Influenceurs : ciblages affinitaires
et multi-marchés répartis sur I'année.

5| CALENDRIER




CALENDRIER CAMPAGNES DIGITALES | FRANCE | EUROPE | INTERNATIONAL

Campagnes #CotedAzurFrance prévisionnelles soumises au contexte sanitaire

5 | CALENDRIER

a Septembre 3 Novembre
‘*’ Avril 3 juin CAMPAGNE USA CAMPAGNE DIGITALE SUISSE ET AUTRICHE
—— (FLY2COTEDAZUR ET/OU OTA) - (PLATEFORMES ET/OU OTA)

Février a Mai Juin a Aoiit
DOUBLE CAMPAGNE DIGITALE FRANCE CAMPAGNE DIGITALE ECOTOURISME
(OTA ET/OU PLATEFORMES ET MARKETING DIRECT)

Avril a début juin
CAMPAGNE DIGITALE SUISSE (PLATEFORMES ET/OU OTA)

Avril a début juin
CAMPAGNE DIGITALE BELGIQUE (PLATEFORMES ET/OU OTA)

Avril a début juin .
CAMPAGNE DIGITALE ITALIE (FLY2COTEDAZUR ET/OU OTA)

Mars a début juin R i
CAMPAGNE DIGITALE UK (FLY2COTEDAZUR ET/OU OTA ET/OU DETAXE)

K113
<A

JANV. FEV. MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT

m Mars a début juin B
1 CAMPAGNE DIGITALE ALLEMAGNE (FLY2COTEDAZUR)

aB 4R gI! Avril a début juin
A J

A ' b ' CAMPAGNE DIGITALE SCANDINAVIE (PLATEFORMES ET/OU OTA)
Avril a juin Septembre 2 Novembre
CAMPAGNE DIGITALE SPORT CAMPAGNE DICITALE SPORT I(E:ampagnes
urope
Mai a septembre
' CAMPAGNE PASS COTE D'AZUR FRANCE L
1 principales
' Avril a octobre campagnes digitales
CAMPAGNE DIGITALE CULTURE internationales
Avril a juin . Septembre i
‘ CAMPAGNE DIGITALE NAUTISME ET PLONGEE ' CAMPAGNE DIGITALE NAUTISME ET PLONGEE Campagnes
France

Janvier a décembre 4
CAMPAGNES DIGITALES SEA ET SOCIAL ADS #COTEDAZURFRANCE CIBLAGES AFFINITAIRES & MULTI-MARCHES
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CONTACTS CRT

VICE-PRESIDENTES : Alexandra BORCHIO-FORTIMP, Jennifer SALLES-BARBOSA

POLE ADMINISTRATIF
ET FINANCIER

Frangoise DE ZANET

Directrice Administratif, Financier,
RH & Juridique

fdezanet@ cotedazurfrance.fr

Muriel BARTHOLOMEUS
Finances & Gestion
m.bartholomeus@ cotedazurfrance.fr

Sabrina SAVARY
Gestion Administrative
s.savary@ cotedazurfrancefr

PRESIDENT : David LISNARD

POLE MARKETING
CONTENT & DIGITAL

Nathalie DALMASSO

Responsable du Pdle
n.dalmasso@ cotedazurfrance.fr

Laurence CUINET
Digital Marketing & Marque
l.cuinet@ cotedazurfrance.fr

Soumaya BOUSSADOUN

Digital Marketing

& Community-Management
s.boussadoun@cotedazurfrancefr

Gaél SIMON
Digital Marketing & CRM
g.simon@ cotedazurfrance.fr

Yannick FROMENTAL
Web, SEO, SEA, Digital Analytics
v.fromental@ cotedazurfrancefr

Anthony MATTEUZZI
Responsable Relations Extérieures
et Médias France

a.matteuzzi@ cotedazurfrance.fr

Florence LECOINTRE
Responsable Influenceurs et Médias étrangers
flecointre@ cotedazurfrancefr

DIRECTRICE GENERALE : Claire BEHAR cbehar@cotedazurfrancefr

POLE MARKETING
DE L'OFFRE

Manuel HARBRETEAU

Responsable du Poéle
Mm.harbreteau@ cotedazurfrancefr

Sandrine CARSALADE
Responsable Tourisme d'Affaires

& Promotion Internationale
s.carsalade@ cotedazurfrancefr

Martine NOBAR J
Responsable Marketing Loisirs

Sport - Golf - Croisieres & Eductours
m.nobar@ cotedazurfrance.fr

Patrick VECE
Responsable Observatoire du Tourisme
p.vece@ cotedazurfrancefr

Pascal LOPEZ
Chargé d'Etude Statistiques
p.lopez@cotedazurfrancefr

POLE SALES
MARKETING

Céline RICORD

Responsable du Pdle
cricord@ cotedazurfrance.fr

Cécile CERVEL
Réseau professionnel
c.cervel@ cotedazurfrancefr

Agnés MATTEUCCI
Clientéle BtoC
a.matteucci@ cotedazurfrancefr

Evelyne RUNFOLA
Animatrice APIDAE
errunfola@ cotedazurfrancefr
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CONTACT MARQUE
COTE D'AZUR FRANCE

Déploiement Marque | Stratégie de Licence | Digital :

Nathalie DALMASSO

CONTACTS CLUBS THEMATIQUES
COTE D'AZUR FRANCE

Sport | Activités de plein air :
Martine NOBAR

Nautisme | Plongée:
Céline RICORD

Culture :
Céline RICORD et Anthony MATTEUZZI,
Sandrine CARSALADE

Tourisme d’affaires :
Sandrine CARSALADE

Commercialisation :
Céline RICORD

Tourisme Eco-Responsable :
Martine NOBAR

6 | CONTACTS CRT

RETROUVEZ COTE D’AZUR FRANCE EN LIGNE

Site grand public:
www.cotedazurfrancefr

Site dédié Pass touristiques :
WWW.pass-cotedazurfrancefr

Boutique en ligne:
www.boutigue-cotedazurfrancefr

Site de la marque Co6te d’Azur France:

wWWW.margue-cotedazurfrance.com

Médiathéque Cote d’Azur France:
http/nediathegue.cotedazurfrancefr

Observatoire du Tourisme:
www.cotedazur-touriscope.com

Facebook :
www.facebook.compisitcotedazur

Instagram :
www.instagram.comyisitcotedazur

Twitter grand public :
WwWW.twitter.comyisitcotedazur

Twitter professionnel :
www.twitter.comprocotedazur

LinkedIn :
CRT Cobte d'Azur France
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