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TOURISME

ItO COTE d'’AZUR

En 2019, le tourisme azuréen affichait une pleine croissance avec un taux d'occupation hdtelier record, notamment sur les
ailes de saison et de belles perspectives au dernier trimestre pour 2020.

Le taux moyen annuel d’occupation hételier s'est en effet établi a 63%, le meilleur taux depuis 2001 pour un total de
nuitées qui a passé la barre des 10 millions incluant une progression de la clientéle frangaise dans les hébergements
marchands.

Cette croissance a été soutenue par les efforts de promotion déployés depuis plusieurs années par le CRT Cote d’Azur France et les collectivités partenaires, au premier
rang desquelles le Département des Alpes-Maritimes, principal financeur du CRT Céte d’Azur France, pour créer des dynamiques de dessaisonalisation de la
fréquentation touristique grace a l'impulsion et au soutien de différents événementiels sportifs, culturels et MICE.

Cette croissance est également le fait de démarches engagées par l'aéroport Nice Céte d'Azur avec une forte progression des séjours avion (+9%), grace notamment a
U'ouverture de lignes aériennes directes de la Coéte d’Azur vers la Chine et le renfort vers les Etats-Unis, la Russie et le Moyen-Orient. Les marchés internationaux ont
franchi en 2019 le seuil des 6 millions de séjours étrangers.

En mars 2020 dernier, la crise sanitaire liée au Covid-19 bouleverse 'économie mondiale et impacte d'emblée tout le secteur du tourisme qui se retrouve, en juin 2020
totalement sinistré. Dés les prémices de cette crise sanitaire en France et de ses conséquences sur Uactivité touristique avec l'annulation des premiers grands
événements, le Comité Régional du Tourisme COTE d’AZUR FRANCE en partenariat et lien permanent avec le Département des Alpes-Maritimes - a consulté et mobilisé
'ensemble de la chaine touristique azuréenne - collectivités territoriales, offices du tourisme, hébergeurs, restaurateurs et traiteurs, plagistes, professionnels du
tourisme d'affaires, organisateurs d'événements, transporteurs... Il en résulte un plan de relance du tourisme Céte d'Azur France d'envergure destiné a contribuer a
sauver ce secteur fondamental de 'économie azuréenne, marqué par l'arrét brutal de l'activité. Cette filiere qui représente plus de 15% de la richesse produite et
150 000 emplois directs et indirects.

Ce plan, doté d'un budget de 2 millions d'euros, sera dédié prioritairement dans un premier temps, avant de pouvoir repartir a la conquéte de clientéles étrangéres, au
déploiement d’actions sur le marché national, qui s'articulent autour de trois enjeux : la notoriété, la réassurance de la destination couplée a la transformation en
séjours.

Souhaitant une pleine réussite de ce plan de relance de notre sublime destination,
Vive Coéte d’Azur France !

David LISNARD,
Président du Comité Régional du Tourisme COTE d’AZUR FRANCE




Les faits marquants



PARTIE 1

01. LA FORTE CROISSANCE DU TOURISME AERIEN

02. EVOLUTION CONSTANTE DES MARCHES ETRANGERS

Fréquentation touristique 2019 |



Fréguentation

’ La fréquentation progresse de 2%, grace aux touristes francais
Comme chacune des années avant et apres la chute de 2016, la fréquentation touristique
totale est supérieure a

’ Nouveau record de fréquentation étrangére
Le seuil des 6 millions de séjours étrangers (+1%) a quasiment été atteint en 2019, mais seuls
affichent une hausse de fréquentation.

’ 63% des chambres occupées, meilleur taux hételier depuis 2001

L'occupation des hétels de méme que celle des résidences de tourisme.
Le taux d'occupation hételier annuel atteint le . Dans 'hétellerie
urbaine, grace notamment a un rattrapage plus fort pour

le segment économique (+9%, vs +1,5% pour le Haut de gamme et Luxe).

Plus de 3 millions de séjours avion, en hausse de 9%
Il s'agit d'un nouveau record avec 3,1 millions de séjours avion, soit +4% pour les Francais et
+11% pour les étrangers.

La dépense moyenne

poursuit sa baisse Moins de séjours a motif Affaires, mais

bonne tenue du segment MICE.

La tendance au repli de la dépense
moyenne initiée en 2017, s'est
poursuivie en 2019.

Les séjours avion Affaires baissent de
9%, les séjours MICE augmentent de 4%.

Fréquentation touristique 2019 |



Evolution des marches

Marchés en forte croissance/rebond
Japon +20% - Russie +9%

Marchés en croissance modérée/reprise
Autriche +6% - Espagne +4% - Italie +3% - France +2%

Marchés stables
USA - Allemaghe - Scandinavie - Pays-Bas — Canada - Europe de lU'Est hors
Russie — Grece — Portugal

Marchés en baisse modérée
Chine -6% - Suisse -6% - Afrique -5% - GB-Irlande -4%

Q Marchés en fort repli
Belgique-Lux. -7% - Amérique latine -9% - Océanie -9% - Asie hors Chine/Japon
-11% - Turquie -17% - Proche et Moyen Orient -26%

Fréquentation touristique 2019 |
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PARTIE 2

Ol. LA MARQUE COTE D’AZUR FRANCE EN CHIFFRES

02. STRATEGIE LICENSING : LANCEMENT 2EME COLLECTION

03. NOUVEAU PORTAIL INSPIRATIONNEL COTEDAZURFRANCE.FR

O4. STF’IATEGIE’SOCIAL MEDIA #COTEDAZURFRANCE : CHIFFRES
CLES & OPERATIONS 2019
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01. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE
5

1 Renforcer lattractivité de la Cote d'Azur sur le plan national et
international

2 Régénérer la marque de destination pour porter limage d'un
territoire en mouvement, connecté a ses marchés et mieux identifié a
l'international

3 Se démarquer durablement des destinations concurrentes

4 Renouveler et renforcer la fierté d'appartenance a la destination

5 Renouveler et élargir les publics cibles

Céte d’Azur France

« Je Sublime tout ce que je touche ! »

Marque Céte d’Azur France |



Ol. LA MARQUE COTE D’AZUR FRANCE

La marque Cote d’Azur France, lancée officiellement par le CRT Cbéte
d'Azur France en partenariat avec le Département des Alpes-Maritimes le
1" décembre 2016, est Uacte fondateur d'une stratégie visant a réaffirmer
le statut et la fierté de la Cote d’Azur, proclamant ainsi son identité locale
tout en jouant un role majeur dans l'évolution de la marque France.

Pleinement intégrée dans le cadre du Schéma régional de
développement touristique de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur,
cette marque est née au prix d'une mobilisation sans précédent et d'un
élan collectif des principaux acteurs institutionnels et touristiques
azuréens.

Marque Céte d’Azur France |



01. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE

Partenaires

Ils peuvent étre :
Une entreprise
Une association
Une institution du territoire
Leurs motivations : porter de maniére
volontaire l'image du territoire et de la

marque afin d'afficher son
appartenance et sa fierté.

Marque Céte d’Azur France |

Ambassadeurs

Des femmes et des hommes pour porter
limage de la marque
Cette marque est avant tout celle des
acteurs locaux. Les ambassadeurs sont les
décideurs et influenceurs attachés
a la Cote d’'Azur.

Leur role : relayer les actions de la
marque, porter son image et s'en faire les
porte-parole dans leurs activités
quotidiennes, personnelles ou
professionnelles.

Licenciés

Le licensing : véritable partenariat
financier public-privé

Cette démarche permet a des
entreprises, d'utiliser la marque et
tout son capital séduction pour
développer, a leur tour des
produits et services incarnant
les valeurs et l'état d’esprit
Cote d’Azur France.




01. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE

+ de 120 personnalités « Ambassadeurs officiels» : sportifs, artistes,
journalistes, chefs d'entreprise, influenceurs...

200 partenaires professionnels et institutionnels

CHIFFRES CLES

16 entreprises licenciées - 1 Fournisseur

650.000 abonnés Coéte d’Azur France sur les réseaux sociaux 20] 9

+ de 400 Ambassadeurs «habitants» actifs !

Avec + de 2 millions de partages #CotedAzurFrance sur les

réseaux sociaux pour une audience potentielle de 380 millions de
personnes touchées dans le monde

www.marque-cotedazurfrance.com

Marque Céte d’Azur France |




01. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE

Artistes, sportifs, chefs étoilés, dirigeants, personnalités issues du monde des médias,

influenceurs, retrouvez leurs portraits sur www.marque-cotedazurfrance.com



02. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE

Partenariat public-privé : 16 entreprises sous contrat de
licence ou de co-branding - 1Fournisseur Cote d’Azur France

ﬁ% Fragonard

PARFUMEUR

Huilerie
OtMichel

LA BASTIDE

: N
[VERRE CONTEMPORAIN|

FL YRIAN PAVILLON

Plus de 35 200 produits vendus en 2019
Depuis 2018, 78 000 produits porteurs de la marque vendus

Progression du chiffre d’affaires de 3% en 2019 : 492 500 € HT
www.boutique-cotedazurfrance.fr




02. LA MARQUE COTE D'AZUR FRANCE - STRATEGIE DE LICENCE

7 <]

FAIRE RAYONNER LA MARQUE DEVELOPPEMENT DEVELOPPER SON IMAGE ET
ET DEVELOPPER SA NOTORIETE DE REVENUS ADDITIONNELS SON APPROPRIATION

Véhiculer limage de la marque en Générer des revenus additionnels grace aux Prise de parole de la marque

introduisant des produits dans des royalties percues sur la vente des produits et sous de nouvelles formes. Lui offrir un
réseaux de distribution contribuer au financement des prochaines

en France et 3 l'étranger. campagnes de promotion de la Cote d'Azur.

)
CXOX g
) Q

ASSURER UN SOUTIEN ECONOMIQUE RENFORCER L'ATTACHEMENT
ET VALORISER DES SAVOIR-FAIRE

Soutenir des entreprises et créateurs du Renforcer l'attachement des habitants
territoire par la collaboration avec la et des touristes a la destination

marque. Mettre en avant les savoir-faire Cote d'Azur.
et talents de la Coéte d’Azur
par les produits développés.

nouveau « territoire d’expression ».

Marque Céte d’Azur France |



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Marque Céte d’Azur France |



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Marque Céte d’Azur France |



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Avril 2019 PARIS : Participation d'une centaine de journalistes et

influenceurs

Juin 2019 CANNES : Soirée Cbéte d'Azur France x Petit Futé — Plus de 400

participants réunis : professionnels du tourisme, médias, influenceurs, etc.

Marque Céte d’Azur France |



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Flyer

Cryer

Campagnes de communication on

et off line : Affichage, campagnes
social ads...

1 Catalogue Grand Public

Campagnes d'affichage digital sur la Cote d’Azur

1 Catalogue Partenaires azuréens
1 Catalogues Coffrets CE

Annonces Presse



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Réseaux des licenciés, e-boutique, pop-up stores, Lagardére Travel Retail, autoroutes...

Corner Galeries Lafayette Cote d’Azur Corner Monoprix Cap 3000 Partenariat avec Vinci
Gaicrics LalaycLlc uc NiLve miasseiia 2] au 25 Aoﬂt 20]9 Autoroutes Eté 20]9

Aéroport de Nice

E-Boutique officielle Corners dans les OT

Marque Céte d’Azur France |



02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Ouverture d'un 1¢* pop-up store : du 17 au 30 juin 2019 a CAP3000

Couverture médiatique : reportage au JT de 13H de TFI




02. STRATEGIE DE LICENCE : 2EME COLLECTION COTE D’AZUR FRANCE

Newsletters dédiées aupreés des CE : Paris IDF, Lyon, PACA

Participation du CRT Coéte d’'Azur France au Salon des CE

24 SEPTEMBRE 2019 — ANTIBES MARINELAND

Marque Céte d’Azur France |



NOUVEAU PORTAIL INSPIRATIONNEL

FOCUS SUR LE SITE

1 nouveau portail expérientiel www.cotedazurfrance.fr bilingue
francais et anglais en collaboration avec le CRT Sud.

Découvrez

1 stratégie éditoriale orientée « clients » : basée sur une analyse UN TERRITOIRE RICHE DEMOTIONS

croisée du potentiel SEO de la Cote d’Azur sur les moteurs de
recherches et les orientations stratégiques du CRT.

Unique : 1 comité web éditorial constitué de 15 influenceurs et
ambassadeurs #CotedAzurFrance engagés dans une démarche de

co-construction et co-production « volontaire » et non-rémunérée.

Une dimension éditoriale « humanisée » enrichie d'expériences,
de partis pris et de contenus « caution » authentiques et sinceres !

2 chantiers régionaux associés : Apidae - CRM Avizi

Marque Céte d’Azur France |



NOUVEAU PORTAIL INSPIRATIONNEL - COTEDAZURFRANCE.FR

Isabelle Fabre Les Notes Dorées

JB. Wiroth WTS Kidiklik 06 Olivier Arlet Carolyn Abla Irresistible Riviera

From Corsica to Nizza Raconte moi un voyage Le Blog de Manon

Marque Céte d’Azur France |



I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

FOCUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

10 ans d'expérience sur les réseaux sociaux : 2009-2019. Une stratégie de
présence multicanale privilégiant 'engagement de communauté !

650 000 abonnés #CotedAzurFrance tous réseaux confondus. 48,6% de nos
fans se considérent comme des ambassadeurs de la Cote d’'Azur.

14% de progression du nombre d'abonnés en 2019
63% d'abonnés étrangers

2 millions de partages #CotedAzurFrance sur les réseaux sociaux dont
39% a l'étranger

o




I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

OBJECTIF : Multiplier les opportunités de contact avec les clients, prescripteurs, partenaires et
ambassadeurs de la Céte d'Azur en favorisant la décentralisation du message !

98% ... 2% s

BTOC

1.4 milliard touristes internationaux
3.4 milliards utilisateurs réseaux sociaux

Marque Céte d’Azur France |



I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

FOCUS FACEBOOK

400 000 abonnés toutes pages confondues - + 7% en 2019
3 Communautés : Céte d’Azur France, Coéte d’Azur Montagne, CA Card

4eme destination francaise régionale en nombre d'abonnés
2.4 millions de vues sur la page Cote d’'Azur France en 2019 (+12%).

Portée moyenne des publications + de 600 000 personnes touchées
par mois pour 120 000 interactions générées.

Une communauté connectée a ses marchés : 47,4% d'abonnés
francais - 52,6% d'abonnés étrangers. Italie (20,4%), Belgique (5,7%),
Etats-Unis (4,55%), Grande-Bretagne (3,81%), Allemagne (2,58%),
Scandinavie (25%), Canada (1%)...

Une communauté engagée : Céte d'Azur France, communauté
Tourisme la plus active de France sur Facebook Barométre We Like Travel
2017 - 2016 - 2015 -2014 . + de 8 000 photos postées sur la page par les fans
par an.

Marque Céte d’Azur France |



STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

1 Principe stratégique : Développement d'audience Facebook Cote d'Azur France effectué

en relation étroite avec les marchés touristiques Cote d’Azur

e
- .- Russie
. 6%
20 % 0,76 %k
. . 75.89.9 . AR A
Marchés touristiques A Asie - Moyen
- ~ ¥ 4 IO % Orient
Cote d' Azur France V-
. ° Afrique ].59 %
15 % .
- Fans Facebook 3.4 %
Cote d’Azur France
Amérique du Sud
1%
1.2 %

Océanie
2%
0,53%

Marque Céte d’Azur France |



STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

Une communauté connectée aux marchés touristiques Cote d’Azur !

@ Marchés étrangers
de la Coéte d'Azur

16.8% VA
Y

15,2%

|

83%

6,9%

(o)
50 /O de la clientéle touristique est étrangere

Marque Céte d’Azur France |

Abonnés étrangers Facebook
Cote d’Azur France

70 600 fans italiens

19 500 fans belges
15 600 fans américains

w4 13100 fans UK/IR

' 9000 fans allemands

52,6% des fans sont étrangers




I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

FOCUS INSTAGRAM

107 500 abonnés Cote d'Azur France. Instagram @VisitCotedazur :
réseau ayant enregistré la plus forte progression depuis 3 ans.
+68% sur 2019 - +53% en 2018 - +24% en 2017.

3¢me destination francaise régionale en nombre d’abonnés derriére Paris
Ile-de-France (173 800) et Tahiti (113 400)

16,1 millions de vues sur les posts #CotedAzurFrance en 2019 (+94%)
2 millions d'impressions de stories #CotedAzurFrance en 2019
Trés bon taux d'engagement moyen : 4,7%

Une communauté internationale : 65% étrangere — 35% francaise
Etats-Unis 18%, Italie 9%, Grande-Bretagne 8%, Allemagne 4%, Scandinavie 4%, etc.

La Céte d'Azur dans le Top 10 des lieux les plus instagrammés au monde
(3 millions de partages — 9¢™¢ position)




I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

FOCUS TWITTER

53 700 abonnés sur Twitter a fin 2019

2 communautés grand public (FR, GB) - 1 communauté Pro

Cote d'Azur France @VisitCotedazur : 37 200 abonnés
- 3¢me destination francaise régionale en nombre d'abonnés avec une
progression de +13,5% du nombre d'abonnés en 2019.

- Compte Twitter « Destination » le + actif de France
Barometre We Like Travel.

- Plus de 4800 tweets réalisés en 2019 pour + de 14,8 millions
d'impressions et un taux d'engagement de 1,56%.

CRT Cote d'Azur @ProCotedazur : 11 400 abonnés

- Progression de +15% du nombre d'abonnés en 2019.

- Plus de 1000 tweets réalisés pour 350 000 impressions et un tres bon
taux d'engagement de 7,8%.

- 50 interviews #CotedAzurFrance tournées et diffusées en 2019 sur les
réseaux sociaux.

Marque Céte d’Azur France |



I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

FOCUS PARTAGES # A FIN 2019

Assurer la visibilité sur le plan national et international de la
destination Cote d’Azur France auprés du grand public via les réseaux
sociaux et en stimulant le nombre de partages de #CotedAzurFrance
(augmenter le nombre de personnes touchées dans le monde).

- Nombre de partages #CotedAzurFrance : 2 millions depuis le
lancement dont +14% de partages sur 2019.

- Portée potentielle moyenne par mois : 388 millions de personnes
touchées dans le monde soit une progression de +5% en 2019.

- Opérations virales cross canal : 20 000 joueurs ayant participé aux
jeux concours organisés par le CRT Cote d’Azur France

Marque Céte d’Azur France |



I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

APPROPRIATION & FIERTE D'APPARTENANCE

Partenariat public-privé #DigitalAfterworks #CotedAzurFrance
Rencontres networking entre influenceurs locaux, responsables digitaux
et gestionnaires de communautés web social Céte d’Azur parmi les plus
actives, organisées par le CRT en partenariat avec la société Webelse.

Un réseau de 200 membres représentant une communauté cumulée de 4
millions d’abonnés tous secteurs confondus. Audience des partages en

2019 : 13 millions de pers. touchées.

Janvier 2019 : Port Hercule Monaco en partenariat avec la Direction
du Tourisme de Monaco.

Juin 2019 : Restaurant Alain Llorca a La-Colle-sur-Loup en
partenariat avec l'Office de Tourisme de la Colle-sur-Loup.

Décembre 2019 : Concept-store Caspule en partenariat avec
CAP3000.

Marque Céte d’Azur France |



I STRATEGIE SOCIAL MEDIA COTE D'AZUR

ACCUEILS AMBASSADEURS

Opérations organisées sur l'année avec des partenaires
institutionnels et privés azuréens. Valorisation
événementielle et culturelle de la destination.

> Les fétes de Uhiver : Carnaval de Nice, Féte du Citron,
Féte du Mimosa (février 2019)

> Festival CanneSeries (avril 2019)

> Festival des Jardins de la Cote d’Azur (avril 2019)

> Kiss FM Live (juin 2019)

> Championnat du Monde d'Apnée (AIDA),
Villefranche-sur Mer (septembre 2019)

> Via Augusta Julia - Menton a la Turbie (septembre
2019)

> Festival Nice, Baie des Lumiéres (décembre 2019)

> Spectacles Théatre Anthéa Antibes sur l'année

Marque Céte d’Azur France |
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01. CAMPAGNE DIGITALE COTE D’AZUR OUI.GO SNCF
02. IFTM TOP RESA
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I CAMPAGNE DIGITALE OUIGO SNCF

Dates : Avril-mai-juin

Cible : Marché Francais

Double positionnement : destination culturelle et sport
accessible a petits prix.

Campagne visant a la transformation : train + hétels + pass
Budget : 50 000 € (dont la moitié apportée par le transporteur

AL | \\

\ et implication de Menton, Antibes Juan-Les-Pins et Cannes).

\ }‘" Bilan : Trés bonne audience des différents articles Cote d’Azur
y France sur les deux mois de campagnes (prés de 11 237 visites
i sur les articles - Trés bon taux d'ouverture de la newsletter :

14,4% envoyée a prés de 745 832 contacts). Habillage home page
pendant 3 jours : prés de 800 000 impressions. Trés bon taux
de clics (1,84% contre 1,6% en moyenne). Push mobile : taux de
clic au-dessus de la moyenne.

Impact tres positif sur les ventes billets de train : augmentation
de 3% des ventes par la campagne / augmentation + 9% des
ventes sur les villes participant a la campagne.

\/
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Actions auprés du marché francais |


https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiI8sWB2_rhAhUMmxQKHXGJBzYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.mbadmb.com/2018/11/10/ouigo-cest-un-tgv-low-cost-et-c-est-aussi-une-application/&psig=AOvVaw1vsnXdsUfiUeuXZEE5DMjc&ust=1556813091455766

I IFTM TOP RESA PARIS

Sponsoring CRT Cote d'Azur France & villes azuréennes a
destination des socioprofessionnels sur les grands salons
« loisirs » internationaux. Une premiére : un stand Céte d'Azur
France fédéré.

Villes partenaires : OTM Nice Céte d’Azur & Cannes (SEMEC)
Cible B2B

AL | \\

\ Stand Cote d’Azur France de 44 m? avec 14 partenaires, situé a
\ }“ 'entrée du salon

) Bilan 2019 :

| m En dépit d'une localisation optimale a U'entrée du salon et une

unité de stand, certains partenaires ont été confrontés a la
complexité dans la prise de rendez-vous en amont avec une
faible fréquentation pour la zone France.

Des contrats commerciaux étaient cependant attendus pour la
partie nicoise.

\/
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Par ailleurs, annonce officielle sur le stand de l'accueil Salon
des Blogueurs 2020 a Mandelieu-La Napoule

Actions auprés du marché francais |



I OPERATIONS PRESSE & INFLUENCEURS PARIS

Afin de stimuler des rencontres entre les destinations touristiques azuréennes,
les journalistes et les influenceurs nationaux, plusieurs opérations ont été
coordonnées par le CRT COTE d'AZUR France en 2019.

Avril 2019 : Hotel Brach.
Théme : Préparer l'été en Céte d’Azur France : culture, sport et artisanat
d’art, présentation de la Collection Céte d'Azur France 2019.

AL | \\

\“ Printemps : Salon des blogueurs & Lille. Fédération d'un stand
\: COTE D'AZUR FRANCE avec la précieuse collaboration des Offices du
!. Tourisme Métropolitain de Nice, Pays de Grasse, Antibes-Juan-les-Pins,

Mandelieu-La Napoule et Cannes.

\/
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Sur l'année : Participation au Workshop presse « Pure Alpes » a Paris ,
coordonné par U'ADT 05. Rencontres a « Jardin, Jardins » avec les
Membres de l'Association des Journalistes de Jardins et d'Horticulture ou
encore avec les médias Tourisme a « IFTM » et médias spécialisés au
« Roc d’Azur ».

Actions auprés du marché francais |
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ACCUEILS PRESSE NATIONALE 2019

Prées de 75 médias accueillis en 2019 pour répondre aux thématiques
prioritairement issues du Plan d'Action : jardins, fleurs et senteurs et le contraste
mer-montagne ainsi que les thémes orientés autour des 3 Clusters Culture, Sport
et Tourisme d’Affaires.

Une forte orientation pour les sociétés de production vers les émissions « Tourisme » :
Des Racines et des Ailes, Echappées Belles, Maison France 5, Silence ¢a Pousse, Les
Carnets de Julie, Bougez Vert, 100 lieux qu'il faut voir... ainsi que les émissions aux
rubriques « tourisme » récurrentes : Télématin, La Quotidienne, Météo a la Carte...

Présence renforcée dans les JT des grandes chaines nationales.

Organisation d'un Prime-Time sur France 3 piloté par Julie Andrieu baptisé « Le Festin
de Julie » en complément des tournages des « Carnets de Julie ».

2¢me &dition Festival des Jardins de la Cote d’'Azur Focus sur la presse « Jardin ».
Collaboration avec l'équipe de « Silence ¢a Pousse ». Stéphane Marie ayant accepté de
réaliser un jardin éphémere dans le cadre du Festival pour les 20 ans de l'émission.

Présence sur les radios : France Inter, France Info, RTL, Europe 1....

Presse écrite et web : Les grand supports francais ont traité sur l'année 2019 de
nombreux sujets Cote d'Azur : L’Express, Le Monde, Le Figaro, Le Figaro Magazine, Les
Echos, Le Parisien-Aujourd’hui en France, La Croix, Paris Match ou encore la presse
féminine, culturelle et déco : Avantages, Vital Prima, Télérama, Maison a Vivre.

Actions auprés du marché francais |




4 |

Marchés europeens & lointains



PARTIE 4

O1. AFFICHER LA MARQUE COTE D’AZUR FRANCE A L'INTERNATIONAL :
GRANDS SALONS EUROPEENS B2B - CONSOLIDATION DES MARCHES
ETRANGERS PRESENTANT LA MEILLEURE DYNAMIQUE DE CROISSANCE
(USA ET RUSSIE)

02. RENOUVELER UNE OFFRE FONDEE SUR L'EXPERIENCE ET
L’APPARTENANCE A LA MARQUE (STRATEGIE D'ACCUEILS)

03. SOUTENIR L'AMI’ELIORATIO’N DE LA CONNECTIVITE DE LA
DESTINATION A L'ANNEE (STRATEGIE DE VALORISATION DIGITALE B2C)

Marchés européens & lointains




PARTIE 4

01. CAMPAGNES DIGITALES PARTENARIALES
02. FLY2COTEDAZUR
03. ACTIONS FEDEREES LOISIRS B2B SUR MARCHES CIBLES

04. MARKET TALKS COTE D'AZUR FRANCE

05. OPERATIONS PRESSE INTERNATIONALE
06. OPERATIONS INFLUENCEURS INTERNATIONAUX
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I CAMPAGNES DIGITALES PARTENARIALES

SIGNATURE AVRIL 2019 : mise en place d'un dispositif multi-partenarial, un
Plan de Promotion avec des budgets spécifiques alloués par le Comité
Interministériel du Tourisme, pour renforcer les actions de communication a
l'international. Campagnes réalisées en partenariat avec Atout France et des
opérateurs privés (OTA ou transporteurs) permettant un effet de levier de 1
a 4 (120 K€ pour 485 K€ de campagnes générées)

OBJECTIFS : Susciter le désir Céte d'Azur France sur 4 marchés cibles, Etats-
Unis, Russie, Royaume-Uni et Allemagne. Déclencher des séjours.

Déploiement a partir de juin 2019 :

Campagnes d'affichage et spots numériques

Campagnes banniéres et réseaux sociaux

Campagnes sur les supports des compagnies partenaires

Pages web Atout France dédiées a la destination #FeelCotedAzur

AN

Marchés européens & lointains

4 GRANDS MARCHES

GRANDE-BRETAGNE-
ALLEMAGNE
EASYJET

(336 K€ dont 84 K€ a la charge
CRT)

USA
EXPEDIA

(120 K€ dont 30 K€ a la charge
CRT)

RUSSIE
S7 AIRLINES
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I CAMPAGNES DIGITALES PARTENARIALES




I FLY2COTEDAZUR

Campagne digitale avec La Compagnie dans le cadre du dispositif de création et /
ou de renforcement de lignes sur 'aéroport de Nice Cote d'Azur

LA COMPAGNIE

CAMPAGNE DIGITALE « SAY BONJOUR TO COTE d'AZUR »

¥ Dates : 11 mars au 30 avril 2019.

" Cible : Marché USA

v" Positionnement : campagne inspirationnelle et expérientielle

v Campagne via achat programmatique d'audiences

v Budget : 60 000 € (dont la moitié apportée par le transporteur et implication
d’Antibes Juan-Les-Pins — Nice — Cannes et Monaco)

¥ Résultats : 13 millions de vues pour les banniéres — 859 réservations — 2
millions de dollars de recettes - +56% de réservations

AUTRES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT

v Compagnies : ELI-AL Air Transat, Turkish Airlines, Air France, Rossiya Airlines...
v' Campagnes digitales en lien avec Atout France
v' Dispositif spécifique a l'automne sur le marché chinois avec Air France

Marchés européens & lointains




FLY2ZCOTEDAZUR

Appui a Air China dans le cadre du dispositif de création et / ou de renforcement
de lignes sur l'aéroport de Nice Céte d'Azur

12 JUIN : Rendez-vous au siége d’Air China Paris pour prise de contact

24 JUIN : Réunion technique a Acropolis avec les équipes d'Air China Paris

19 JUILLET : Présentation du Plan de promotion en soutien de la nouvelle ligne d’Air China
au Musée Départemental des Arts Asiatiques

30 JUILLET : Réception de la délégation chinoise par le CRT Cote d’Azur France a Cannes

2 AOUT : Accueil du vol inaugural a l'aéroport Nice Cote d'Azur. Soirée officielle au Négresco
5 AOUT : Séance de travail avec Air China Paris au Musée Départemental des Arts Asiatiques
27 AOUT : Visite officielle Cote d'Azur du board décisionnaire d’Air China Pékin en présence
de socio-professionnels azuréens investis sur le marché

15 SEPT : Accueil de Mr Wang au CRT, le Directeur Général d’Air China sur la Cote d'Azur

22 NOV : Rencontre du board d’Air China au siége de la compagnie a Pékin. Rencontre
organisée par la compagnie avec ses principaux clients tour-opérateurs (séminaire de
présentation)

24 AU 27 NOV : Participation a la rencontre professionnelle Tourisme France Chine a
Chongming (région Shanghai).

PARTENARIAT AVEC LA COMPAGNIE EUROPASS ET ATOUT FRANCE

PROGRAMME WE CHAT COTE D'AZUR FRANCE TRAVEL EXPERIENCE

v Guide de voyage intégré a l'environnement technologique de WeChat

v Outils 100 % dédié aux voyageurs individuels : sélection de villes, villages, hétels,
restaurants, shopping, culture, attractions touristiques... Paiement en yuans

Marchés européens & lointains




FLY2COTEDAZUR

v Voyage de Presse « EL AL » — Israél a l'occasion du vol Inaugural Tel Aviv - Nice.
Programme réalisé avec Antibes-Juan-Les-Pins, Cannes, Mougins, Nice Cobte
d'Azur, Monaco et Vésubia Mountain Park ( Saint-Martin-Vésubie).

Plus d'une dizaine d'articles parus dans les principaux supports israéliens Laisha,
Jerusalem Post, Yediot Aharonot, Walla, Passport News... pour une contre-valeur
publicitaire de 67300 €.

v Voyage de Presse « La Compagnie » - USA a l'occasion du vol inaugural
Newark — Nice. Des retombées dans des médias lifestyle Robb Report, Domino,
Dujour, Here Magazine..

v Voyage de Presse « Air Transat » - Canada a l'occasion du vol estival Montréal-
Nice. Des retombées dans les principaux médias canadiens Le Devoir, PAX
Nouvelles, Magazine Véro, Open Jaw...

v Inflight magazine « Rossiya Airlines » - Russie.
Accueil d'une journaliste. Programme réalisé avec Biot, Grasse et Pays de Grasse.
Article 6 pages dédiées équivalent a une contre-valeur publicitaire de 50 870 €.

v Accueil d'une journaliste de S7 Airlines Travel Guide — Russie.

Marchés européens & lointains




I ACTIONS FEDEREES COTE D’AZUR FRANCE LOISIRS BTOB

INTERNATIONAL MEDITERRANEAN TOURISM MARKET - TEL AVIV 12 &13

FEVRIER

v" Salon international BtoB

v Exposant au sein du stand France fédéré par Atout France aux c6tés d'Antibes,
Mougins et de la Métropole

v" Participation la veille de l'ouverture du salon a la soirée tourisme a la Résidence
de France, Région Sud héte d’honneur « So French So Food ». 25 TO/agences &
médias israéliens rencontrés

SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE - MARSEILLE 19 & 20 MARS

v 1¢' salon du tourisme international BtoB en France : 915 tour-opérateurs de 73
pays (dont 95 TO Francais)

v' Présence du CRT Céte d'Azur France, au sein des exposants, sur un stand
régional

v 6] exposants azuréens fédérés et sponsorisés par le CRT (au nombre de 42 en
2018 a Paris)

v" Plus de 2 000 rendez-vous pré-programmés honorés

v' 40 rendez-vous pour le CRT

Marchés européens & lointains



ACTIONS FEDEREES COTE D'AZUR FRANCE LOISIRS BTOB

MISSION COTE D'AZUR FRANCE EN UKRAINE ET CIS - 8 & 12 AVRIL
2019 KIEV - MOSCOU (ETAPE REGIONALE) - ALMATY - BAKOU

v Mission fédérée par le CRT Cote d’Azur France et menée en collaboration avec Atout
France Russie

v Principalement orientée loisirs, avec linvitation d’hosted buyers sur Kiev et agences
Mice (incentives) sur Moscou, Almaty et Bakou

v" Programme orchestré autour de workshops précédés d'un séminaire de formation a la
Destination, et conférence de presse suivie de rencontres presse (Kiev/Moscou)

v’ Soirée régionale networking a Moscou : conférence de presse et animations locales
(corner gastronomique de produits licenciés Céte d’Azur France, corner Fragonard,
corner Savonnerie..), Invités VIP, tour-opérateurs/corporates/influenceurs

v Entre 10 et 30 partenaires selon les pays (institutionnels, hébergeurs, réceptifs, lieux de
visites/shopping, écoles de langue & transporteurs)

v 350 tour-opérateurs et agents de voyages rencontrés

=>Partenaires satisfaits de l'opération a l'unanimité, tant pour la promotion de la
Destination que celle de leur produit/territoire. Contrats commerciaux attendus pour
68 % d’entre eux.

v' 55 journalistes et influenceurs rencontrés (Kiev/Moscou) - en suivi direct : revue de
presse d'une douzaine d'articles (L'Officiel Voyage, Segdonia, Posta Magazine, Seldon
News..), plus 20 stories et posts pour une contre-valeur publicitaire de 12 900 € et de
nombreux accueils en région (équipes TV, Inflight magazine ..).
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ACTIONS FEDEREES COTE D'AZUR FRANCE LOISIRS BTOB

Cote d'Azur France héte d’honneur de 'événement grand public «Bastille Day»
organisé par U'Alliance Francaise (FIAF) a New York, a l'occasion de la féte

nationale du 14 Juillet

- Village COTE d'AZUR France au ceur de Manhattan animé par 20 professionnels azuréens, aux cotés
de deux partenaires majeurs, Hotels.com (Groupe Expédia) et la compagnie aérienne LA COMPAGNIE
Boutique Airline (vols directs Nyc/Nice).

- Valorisation des atouts de la Destination : art de vivre, culture, sport, artisanat d'art, shopping,
hébergements de charme et de prestige a la francaise.

- Animations autour du savoir-faire azuréen : tests olfactifs par Fragonard, animation musicale et
dansante par le groupe ambassadeur Cote d'Azur France les P'tites Ouvreuses, « photocall cinéma »
(Cannes), « photocall plage » (Nice). Prés de 40 000 visiteurs.

Dispositif complété Campagne digitale en partenariat avec Atout France et la plateforme
« hotels.com » (groupe Expedia) afin de démultiplier les réservations nord-américaines de la Cote Est
des Etats-Unis de la fin de l'été a lautomne (vols directs Delta Air Lines et La Compagnie) — Résultats
sur la slide dédiée aux campagnes digitales multi-collaboratives.

Volet presse avec un déjeuner de presse (30 journalistes) organisé avec Atout France, des RV one
on one lors de Bastille Day — Retombées médiatiques FIAF : 40 articles (Forbes online, World news
Network, French Morning, NY Metro parents..) et des accueils en suivi.

Séminaire de formation a la Destination et workshop en deux sessions dans les locaux

de U'Alliance Francaise le 15 Juillet en partenariat avec Atout France, Expedia Group et la
Compagnie. Rendez-vous BtoB avec plus de 150 agents de voyages, tour-opérateurs et corporates,
journalistes et influenceurs.
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ACTIONS FEDEREES COTE D'AZUR FRANCE LOISIRS BTOB

TOURISME FRANCE CHINE - 24 & 26 NOVEMBRE 2019

v" Rencontre professionnelle annuelle organisée par Atout France Chine, 3 Chongming (région
Shanghai). Plus de 70 tour-opérateurs et agents de voyages de 18 villes chinoises, 8
représentants de la presse BtoB et BtoC et une télévision

v' Le CRT Céte d'Azur France, en partenariat avec le CRT Sud, a sponsorisé la soirée d'accueil
placée aux couleurs de notre Destination, autour d'un séminaire de formation, d'un repas
réalisé par un chef régional et d'animations thématiques.

v Délégation régionale de 23 partenaires (44 partenaires francais).

v' 2 journées de rendez-vous pré-programmeés : édition qualifiée avec un visitorat aguerri
(villes principales) et studieux (villes secondaires). Constat d'un marché qui évolue avec la
baisse des groupes, l'augmentation des FIT et incentives. Pour les opérateurs anciens,
souhait de faire évoluer leurs programmes vers le tourisme expérientiel et le tourisme de
nature (8-15 pax),

RENCONTRE AVEC LE BOARD D’AIR CHINA - PEKIN LE 22 NOVEMBRE

v A linitiative du CRT Céte d'Azur France, rencontre avec Air China programmée a laquelle
s'est associée le CRT Provence Alpes Céte d'Azur.

v" Rendez-vous avec les équipes d’Air China au siége du transporteur a Pékin, dans le contexte
de la ligne directe Pékin/Nice : rencontre organisée avec les principaux clients tour-
opérateurs de la compagnie chinoise.

v' Présentation des destinations Cote d'Azur France et Provence : l'actualité Loisirs,

événementiels culture, sport, ainsi que MICE.
Marchés européens & lointains




v’ 4 pré-tours en partenariat avec les offices de tourisme ont été
organisés sur 4 thématiques différentes : Culture Luxe et glamour -
Cote d’Azur Mer Montagne - Golf — MICE.

v Au total 60 tour-opérateurs de multiples nationalités ont été
accueillis sur la Cote d’Azur en amont de RDV France.

v 12 directeurs d'agences en provenance de Georgie ont été accueillis
en partenariat avec Turkish Airlines pour une premiere découverte de
la Cote d'Azur et de ses villes majeures.

v Les forces de vente du Tour Opérateur Allemand soit 22 personnes
sont venues en visite sur la Cote d’Azur afin de se remettre a jour de
leurs connaissances du territoire et des hétels programmés. Un
éductour intense et studieux pour l'équipe afin de préparer au mieux
les réservations et ventes de la saison prochaine.
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I ACTIONS FEDEREES COTE D'’AZUR FRANCE LOISIRS BTOB

AG MED CRUISE 1 & 4 OCTOBRE

La Cote d'Azur a accueilli a Antibes Juan-les-Pins MedCruise, l'association qui
regroupe plus de 110 ports/destinations, membres associés (offices tourisme,
agents maritimes, etc.), armateurs influents et presse spécialisée européenne.
Toute lindustrie de la Croisiére s'est retrouvée sur la Cote d'Azur durant 4 jours.
Plus de 150 professionnels ont pu faire le point sur les sujets d'actualité et décider
des grandes orientations stratégiques de cette industrie.

Le CRT a été en charge du programme d’excursions des VIP & Medias ainsi que des
programmes d'excursions des délégués, pour leur montrer le potentiel de la
destination dans le cadre de nouvelles programmations d'excursions par les
compagnies de croisieres.

- Cannes : l'ile St Honorat et dégustation de vins avec transferts en hélicoptére
depuis le port Vauban

- Villeneuve-Loubet : Golf et Gastronomie avec la thématique Escoffier et la
présentation du nouveau golf de la Vanade

- Visite guidée de la vieille ville d’Antibes avec un cours de yoga sur le port

- Visite guidée du port de Nice et de la vieille ville de Nice
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I MARKET TALKS CHINE RUSSIE GRANDE AMERIQUE

Prés de 150 socioprofessionnels azuréens au rendez-vous

v' Présentations de marché organisés en lien avec Atout
France & Aéroport Nice Cote d'Azur sur 3 séquences :
Markets Trends - Markets Views - Analyse de la
destination Cote d'Azur France sur les réseaux sociaux au
sein de chaque marché identifié.

v Interventions extérieures : Europass (Chine), Aéroport
Nice Cote d'Azur (Amériques), Key Promotion
International et Etoile Voyage Luxuory (Russie)
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OPERATIONS PRESSE
130 17

10 voyages de presse groupe sur 10 marchés différents (dont certains en partenariat avec le
Musée Bonnard, Thalazur Antibes, les Plages Electroniques, AG Med Cruise, le Festival de danse Cannes
Cote d’Azur France, Marathon des Alpes-Maritimes, Atout France..), dans le cadre de Fly2CotedAzur et
en suivi des missions internationales.

Accueils individuels de médias internationaux : Ski Magazine, Ski Exklusiv, ADAC Reise
Magazin, NZZ - Allemagne / Moto Plus Magazine, radio Vivacité - Belgique / France Today Magazine ,
Telegraph, France Today - UK / Bell'Europa, In Viaggio, La Stampa, Republicca, TGCom 24 - Italie /
Svenka Dagbladet - Lantliv - Suéde / Je pars — Suisse /Focus Magazine — Liban /Golf Digest, Madame
Figaro — Japon / Conde Nast traveller — Inde / Mook Magazine — Taiwan / Guides Ulysse — Canada / Hi
Europe — Chine/ Robb Report, France Revisited — USA...

Des équipes TV du monde entier venues tourner en Céte d’Azur France :

v Belgique : Emission « Loisirs & Jardins » - RTBF. Théme : Festival des Jardins de la Céte d’Azur

v Italie : « AskaNews » (équivalent AFP). Thématiques : Festival des Jardins de la Cote d'Azur / La Cote
d'Azur en hiver avec le Festival de Danse Cannes Cote d’Azur France.

Autriche : « ORF 2 » (chaine publique) - thématique : Bonnard et le Cannet

ltalie : Emission « Kilimangiaro » - Rai 3. Thématique : Cote d'Azur, terre de tournages.

Japon : « NHK WORLD » - Thématique : La Méditerranée a Vélo - Eurovélo 8.

Russie : Emission « Neputevie Zametki » diffusée sur la 1" chaine russe - Thématique : Nice
Ukraine : Emission « Le Continent » diffusée sur la chaine 5 (1°'¢ chaine d'information en Ukraine )
Thématique : Antibes, Biot, Cannes et Nice.

AN NI NI NN

Media Tour Rome et démarchage des rédactions TV
v' 60 journalistes et influenceurs présents. En suivi accueils équipe TV : Askanews, Rai 3, MediaSet...
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OPERATIONS INFLUENCEURS INTERNATIONAUX
20 10

Israél : Niva Josef de www.tapuz.co.il/blogs - Thématique : les Fétes de l'Hiver

USA : Corinne La Balme pour francerevisited — thématique — Route du Mimosa
Italie : Elisabetta Sari de The Flora Journal — Thématique : Les Jardins

Hongrie : Eva Kisgyorgy de Travellina suivie par plus de 25,000 fans sur Facebook et plus de
12,000 followers sur Instagram. Thématique : Cote d’Azur France et Provence.

USA : Kasia Dietz de www.loveinthecityoflights.com - Thématique : Grasse, Pays de Grasse,
Mougins, Antibes Juan Les Pins.

Chine : Zhang Zhenan (acteur et sportif) : +7 millions de followers sur Weibo — thématique :
voyage a Vélo (Cannes, Provence.) .

Belgique, UK, France : @mybetter_self / @aurela_skandaj/ @mimiarr : - Thématique :
L'événementiel estival

10 bloggeurs, runners européens a l'occasion du blog trip Marathon des Alpes-Maritimes
Nice Cannes organisé par ASO : Russie : shuklinslava / Roumanie : bucurenci / ltalie : running
post / Norvége : saraskarabot & toliwo / Pologne : runandtraval.pl / Run Magazine CZ /
France : Champagne_runner & les_athletes_francais
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https://www.instagram.com/mybetter_self/
https://www.instagram.com/aurelaskandaj/
https://www.instagram.com/mimiarr/
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PARTIE 5

POURSUITE DU TRAVAIL ENGAGE DANS LE CADRE DU CLUSTER
SPORT ET TOURISME AVEC UN OBJECTIF DE PASSER DE

300 000 A 700 000 SEJOURS A L'HORIZON 2025 !

DEVELOPPER LES SEJOURS PACKAGES LIES AU SPORT ET A
L'EVENEMENTIEL SPORTIF

VALORISER LA COTE D'AZUR COMME UNE TERRE DE SPORT &
D'ENTRAINEMENT INCONTOURNABLE

Actions Cluster Sport & Tourisme |



PARTIE 5

01. BROCHURE COTE D’AZUR TERRE DE SPORT
02. SALON DU RUNNING

03. ETAPE DU TOUR

04. OPERATION OUTDOOR SCANDINAVIE

05. ROC D’AZUR FREJUS
06. EDUCTOURS SPORTS

07. FOCUS SUR FILIERE « NATURE — MONTAGNE & ECOTOURISME »
08. FOCUS SUR FILIERE GOLFIQUE

09. AXE « PLONGEE & APNEE »

10. AUTRES ACTIONS CLUSTER SPORT & TOURISME

11. ACTIONS PRESSE CLUSTER SPORT & TOURISME

Actions Cluster Sport & Tourisme |




I BROCHURE SEJOURS SPORTS 2019

REFONTE DE LA BROCHURE

v" Un nouveau format

v Tout l'événementiel sportif valorisé avec des séjours packagés par
événement

v’ Tirage a 1500 ex. en francais et en anglais

v' Diffusion sur les opérations de promotion du CRT et sur les
événements sportifs par certains organisateurs de course

v Une trentaine de séjours proposés par 15 établissements ou structures
immatriculés !

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I SALON DU RUNNING PARIS

Espace Cote d’Azur sur le salon du running qui se tient a l'occasion du
marathon Schneider de Paris qui accueille 50 000 coureurs. Le stand Coéte
d’'Azur France fédéré par notre partenaire Azur Sport Organisation (Marathon
Nice-Cannes et Marathon de St Tropez).

v L'occasion de valoriser la Cbéte d'Azur destination Sport & running en
collaboration avec ['Office de tourisme de la Colle sur Loup, de
Méditerranée Porte des Maures, Ventoux Tourisme et l'organiseur de 'Ultra
Trail Cote d'Azur

v" Jeu concours Cote d'Azur France organisé par le CRT Céte d’Azur France en
partenariat avec les exposants présents

v" Diffusion de la brochure Cote d'Azur Terre de Sport

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I ETAPE DU TOUR - ALBERTVILLE

28 000 visiteurs au village de U'Etape du Tour sur 2 journées, pour cette course
d'amateurs qui rassemble 13 000 cyclistes venant se tester sur un parcours
emprunté par les professionnels du Tour de France.

Stand Coéte d’Azur France fédéré répondant aux objectifs suivants :

v' L'occasion de valoriser la Cote d’Azur destination VELO en collaboration avec
l'Office de Tourisme métropolitain Nice Cote d'Azur, 'Office de Tourisme de
Valberg et l'organisateur de séjours vélos Stages du Soleil.

v' Promotion du départ du Tour de France 2020 a Nice et de tout
l'événementiel sportif autour du cyclotourisme prévu sur la Coéte d'Azur.

v’ Jeu concours organisé en partenariat avec les exposants présents

v" Diffusion de la brochure Cote d’Azur Terre de Sport

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I OPERATION OUTDOOR SCANDINAVIE

Participation au roadshow d'Atout France sur les 3 marchés Scandinaves :
Suéde, Danemark et Norvége sur une thématique sport, nature et outdoor

Partenaires présents : Var Tourisme, ['Office de Tourisme Métropolitain Nice
Cote d'Azur et I'notel Beachcomber French Riviera Resort & Spa

Présentation de la destination axée sur l'événementiel sportif de la Céte d’'Azur
en 2020 et sur l'offre Outdoor du territoire, mer et montagne.

v" 140 professionnels rencontrés sur les 3 villes

v' Cibles : Tour opérateurs spécialisés, Agences et Médias

v" Demandes daccueils de presse en suivi

v' Demandes d'accueils de tour-opérateurs sur l'événementiel sportif 2020 et

organisation de séjours par des tour-opérateurs rencontrés (aides techniques
et visites d'inspections)

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I ROC D'AZUR FREJUS SAINT-RAPHAEL

Le Roc d'Azur est l'événement incontournable dans le monde du VTT : de
nombreuses compétitions, démonstrations, équipementiers et champions tous
réunis sur la base nature de Fréjus. 150 000 participants sont présents chaque
année !

Présence du CRT aux cotés du Pole Esterel Cote d'Azur, Var Tourisme et des
offices de tourisme de Mandelieu-La Napoule, Menton, Valberg et du Syndicat
mixte des Stations de Gréoliéres et de 'Audibergue.

Présentation de l'offre VTT sur le territoire azuréen, ainsi que du programme
événementiel prévu pour 2020 notamment autour du vélo.

v Animation jeu concours réalisée avec une tombola quotidienne

v Mise en place d'une équipe Cote d’Azur France avec notre partenaire Stages
du soleil

Cibles : Grand public

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I EDUCTOURS SPORT

v UTCAM - TO ESPAGNOL : Participation a une course de 'UTCAM
- TO spécialisé course a pied / souhait de développer programmes sportifs
- En montagne - découverte du Mercantour et de l'offre azuréenne.

v MARATHON DES ALPES-MARITIMES « NICE CANNES » : Accueil de 9
TO/bloggeurs pendant le marathon

- En provenance des marchés russes, croates, néerlandais, italiens

- Participation au marathon

- Bilan: Programmation du marathon 2020 par le TO croate Motion Travel

v ROC D'AZUR : Accueil d'un TO Hongrois, participation a l'une des courses du
Roc d'Azur avec le partenariat de Stages du Soleil.

v" GRAVEL TROPHY TEST EVENT : Accueil d'un TO Brésilien spécialisé CYCLO
qui a participé avec la presse au Test Event Gravel Trophy.

v" RDV France : pré tour Golf avec 5 TO spécialisés en provenance des
Marchés US / UK / RUSSIE ET COREE

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I FOCUS SUR FILIERE NATURE, MONTAGNE ET ECO-TOURISME

v Espace Destination « Céte d'Azur France » en lien avec Var Tourisme
(action contrat de marque). Une double orientation mer & montagne
avec une thématique de soutien a la candidature officielle au
patrimoine mondial de 'UNESCO

v Prés de 12 000 visiteurs sur cette édition

v 7 partenaires présents : retour globalement tres positif de la part des
partenaires présents, avec une clientele Auvergne-Rhéne-Alpes
pertinente et intéressée par la pratique nature outdoor dans le 06

v Intervention du Conseil Départemental sur la thématique UNESCO Les
Alpes de la Méditerranée pendant le « Rando Festival » devant une
centaine de personnes.

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I FOCUS SUR FILIERE NATURE, MONTAGNE ET ECO-TOURISME

v" Programme « nature active » en partenariat avec Nice Céte d'Azur, Menton,
Eze, Tende, Saorge et Cannes.

v Une dizaine de journalistes accueillis écrivant pour les principaux médias
allemands : Burda Women, FAZ Stuttgarter Zeitung Passauer Neue Presse,

Westfalische Nachrichten...

v Plus d'une vingtaine de retombées pour une contre-valeur publicitaire de
1268 301 €

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I FOCUS SUR FILIERE NATURE, MONTAGNE ET ECO-TOURISME

GRAND SKI CHAMBERY - Janvier 2019

v" Participation en lien avec le CRT Provence - Alpes - Céte d'Azur & 'ADETTE
O5 sur cet événement professionnel incontournable de la montagne
francaise.

v" Bilan 2019 : un double format proposé : soirée networking avec plus d'une
centaine de TO et participation au workshop en lien avec les Stations du
Mercantour, De Colombes Immobilier et Valberg.

NOUVELLE VIDEO STATIONS DE SKI DES ALPES-MARITIMES
v Nouveau support vidéo pro a destination des TO étrangers pour

promouvoir les stations de ski des Alpes-Maritimes au départ de l'aéroport
Nice Cote d'Azur.

WORKSHOP PRESSE & BLOGUEURS PURE ALPES - PARIS & BRUXELLES

v' Opération de relations presse auprés des médias et influenceurs Tourisme
Montagne - Ski - Neige coordonnée par 'ADT des Hautes-Alpes et le CRT
Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur. Thématique : Montagne Hiver

v" Paris : plus de 20 journalistes et d'influenceurs présents.

v" Bruxelles : plus de 30 journalistes et d'influenceurs présents. Présence de
Valberg, de Nice Cote d'Azur avec Isola 2000. Demandes d'accueils presse
en suivi.

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I FOCUS SUR FILIERE GOLFIQUE

SALON IGTM - MARRAKECH - 14 & 17 OCTOBRE

Participation Cote d'Azur France sur le stand France fédéré par Atout France au
salon professionnel du golf IGTM - En partenariat avec le golf de St Donat.
Promotion du Pass golf Cote d’Azur et de la destination auprés des TO
rencontrés

REFONTE FLYER DU PASS
Réédition du flyer du golf

Pass Cote d'Azur par

le CRT Sud pour la

promotion des 2 pass Provence
et Céte d'Azur

AG DE LA Fédération Francaise de Golf - 30 Mars

- Accueil de l'assemblée générale de la FFG a Mandelieu-La Napoule avec 150
membres de la fédération - Programme d’accueil organisé par le CRT pour les
accompagnants.

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I NOUVELLE FILIERE PLONGEE

Dans le cadre des championnats du monde AIDA qui se sont
déroulés du 2 au 15 septembre 2019, dans la rade de Villefranche-
sur-Mer, création d'un séjour packagé « A bout de souffle » par le
Département des  Alpes-Maritimes  co-organisateurs du
championnat, séjour intégré dans la brochure Coéte d’Azur Terre de
Sport.

v Travail avec les Apnéistes Azuréens : Guillaume NERY, Pierre
FROLLA notamment pour valoriser la destination autour de
'apnée, la rade de Villefranche étant le lieu ou de nombreux
records ont été battus.

v Travail sur la filiére plongée avec le département du Var et le
Comité Départemental 06 pour préparer la participation au salon
de la Plongée a Paris en 2020, la création d'une brochure dédiée
aux sites de plongée et la réalisation d'une vidéo valorisant les
différents sites et acteurs.

v Blog. https://worldadventuredivers.com/ Invitation de Florine
QUIRION, blogueuse et ambassadrice Aqualung, spécialisée dans
la plongée pour traiter la plongée en Cote d’Azur France et suivre
AIDA 2020 a Villefranche-sur-Mer.

Actions Cluster Sport & Tourisme |


https://worldadventuredivers.com/

I AUTRES ACTIONS CLUSTER SPORT TOURISME

v" GRAND PRIX DE FRANCE F1 CASTELLET - 21 & 23 JUIN 2019

Présence CRT Céte d’Azur France sur l'espace régional

v CAMPAGNE DIGITALE DE NOTORIETE AVEC EXPEDIA

« Travel like a champion » : Cote d'Azur France a l'honneur en mai.

v APPUI AUPRES DU CDOS 06 POUR L'ACCUEIL DES GRANDES
MANIFESTATIONS SPORTIVES

- Coupe du Monde de rugby 2023 : diffusion du cahier des charges

- JO Paris 2024 : sensibilisation des villes au label Terre de Jeux

Ve b

FORMULA 1
GRAND PRIX
DE FRANCE
(=hl=)

JUIN 2019

CIRCUIT PAUL RICARD

Actions Cluster Sport & Tourisme |



I ACTIONS PRESSE CLUSTER SPORT & TOURISME

OPERATION PRESSE « PURE ALPES » (organisée par 'ADT 05)
Objectif : promotion presse des stations de ski et de l'offre montagne hiver
Réalisation d'un dossier de presse Neige et Ski Pure Alpes-Alpes-Maritimes

ORGANISATION DE VOYAGES DE PRESSE ET ACCUEILS PRESSE :

Themes abordés : Neige et ski, Pré-test Gravel Trophy, les 40 ans du
Parc national du Mercantour.

PREPARATION DE L'OPERATION PRESSE A PARIS,

FIXEE EN FEVRIER 2020 AU PARC DES PRINCES.

En soutien de l'Outdoor Festival 06 : conférence de presse, workshop et
rencontres sur le théme du Sport en Cote d’ Azur France.

Actions Cluster Sport & Tourisme |
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PARTIE 6

CREER DU SEJOUR AUTOUR DE L'EVENEMENTIEL CULTUREL EN VUE
DE SEDUIRE DES CLIENTELES ADDITIONNELLES (DONT LES JEUNES) ET
D’AUGMENTER LES PARTS DE MARCHES SUR LES AILES DE SAISON.

1,4 A 2 MILLIONS DE SEJOURS A L'HORIZON 2025 !

ENCOURAGER UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE L'OFFRE CULTURELLE
AZURENNE / MISE EN PLACE DE NOUVEAUX OUTILS POUR UNE MEILLEURE
DIFFUSION DE L'OFFRE AUPRES DES SOCIOPROFESSIONNELS

FEDERER LES FORCES TOURISTIQUES AUTOUR D'UN THEME FORT

RENFORCER LA VISIBILITE DE LA DESTINATION EN TANT QUE DESTINATION
CULTURELLE AU PLAN NATIONAL ET INTERNATIONAL

Actions Cluster Culture & Tourisme |



PARTIE 6

O1. FESTIVAL DES JARDINS COTE D’AZUR
02. LA COTE D’AZUR COMME UN DECOR DE CINEMA

03. MISE EN PLACE D'OUTILS D’AIDE A LA CONNAISSANCE
CULTURELLE : PASS CULTURE, MEDIATHEQUE, APIDAE

04. OPERATION BONNARD PRO & PRESSE COTE D’AZUR FRANCE
EN AUTRICHE

05. ACTIONS PRESSE & INFLUENCEURS

Actions Cluster Culture & Tourisme |



I FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR

LES JARDINS = THEMATIQUE ANNUELLE PHARE DU CLUSTER CULTURE ET TOURISME

AUTOUR DE L'ACTUALITE DU FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR
Pour révéler l'incroyable potentiel touristique de ses jardins, le Département a lancé en
2017 un événement inédit :
le Festival des Jardins de la Cote d'Azur.
= Un Festival multi sites sur une thématique commune
» Une campagne d'image pour la Cote d'Azur
» Une vitrine pour les créateurs et partenaires

La 2¢me édition du Festival des Jardins de la Cote d'Azur « Réves de Méditerranée »,
organisé par le Département des Alpes-Maritimes, du 28 mars au 28 avril 2019, a compris :
= Un concours de créations paysageres

* De nouveaux jardins hors concours

» Plus de 200 animations sur tout le département

MISE EN VALEUR DE LA THEMATIQUE DANS L'ENSEMBLE DES DISPOSITIFS DU CRT = DES
ACTIONS MULTI-CIBLES AU PLAN NATIONAL ET INTERNATIONAL.

LA THEMATIQUE DES JARDINS PARTIE INTEGRANTE DU TOURISME CULTUREL AZUREEN

Actions Cluster Culture & Tourisme |



I FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR

FRANCE : GESTION DES RELATIONS PRESSE DU FESTIVAL AUPRES DE LA PRESSE
TOURISME ET JARDINS.

v Constitution, invitation et accueil du Jury Presse du Festival.
v Multiples accueils presse sur le théme du Festival et des Jardins de la

Cote d'Azur.
v Dossier de presse « Les Jardins de la Cote d'Azur ».

v Célébration des 20 ans de 'émission « Silence ¢a Pousse » durant le Festival des
Jardins de la Cote d'Azur création par l'animateur d'un jardin éphémeére.

COMMUNICATION SOCIAL MEDIA RENFORCEE
v' Communication digitale via les réseaux sociaux Céte d'Azur France afin de
valoriser la 2¢me édition du Festival des jardins de la Céte d'Azur

Actions Cluster Culture & Tourisme |



FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR

ACTIONS PRESSE INTERNATIONALE

v" Jury Presse : 3 journalistes internationaux Luc Noel - RTBF - présentateur vedette de Jardins &
Loisirs / Elisabetta Sari — Flora Journal - Italie / Michela Secci — Magazine Albatros - Italie

v’ 2 équipes TV
RTBF (émission Jardins & Loisirs) — Belgique / AskaNews - Italie

v Accueils individuels

Lumiéeres Internationales Magazine — Diffusion Europe
Focus Magazine - Liban

Elisabetta Sari — Flora Journal - Italie

v Voyage de presse ltalie (10 journalistes) en partenariat avec Atout France et Thello

v' Bilan presse

Emission spéciale Festival des Jardins de la Céte d’Azur dans 'émission Jardins & Loisirs du dimanche 07 avril
a 17h25 sur la Une (RTBF)

Articles suite au voyage de presse Italie : 15 retombées dont 2 vidéos Aska News et de nombreux posts et
stories pour une contre-valeur publicitaire de 300 000 €

Articles dans The Flora Journal (ltalie), Magazine Albatros (Italie), Lumiéres Internationales Magazine (Diffusion
Europe), Telegraph ( UK), Von Reisen und Garten (Allemagne)....

Articles suite a la conférence de presse #CotedAzurFrance de Novembre 2018 a Milan : une dizaine d'article
pour une contre-valeur publicitaire de 71 000 €

Actions Cluster Culture & Tourisme |



FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR

v" Commercialisation : émergence de séjours jardins sur la plateforme dédiée
du CRT par des partenaires réceptifs et hébergeurs immatriculés :
www.cotedazur-sejours.com.

v Promotion du Festival des jardins (éditions 2019 et annonce de l'édition
2021) et de l'exceptionnel patrimoine culturel azuréen sur l'ensemble des
rencontres professionnelles du CRT (déclinées en amont dans le chapitre
« Actions promotion internationale) :

- 12 & 13 Février — Salon IMTM, Tel Aviv (BtoB, Presse)

- 14 au 18 mars — Pré-tour Rendez-Vous en France (15 agents de voyages)

- 19 & 20 mars — Salon Rendez-Vous en France, Marseille (BtoB)

- 8 au 12 avril — Mission Cote d’'Azur France en Ukraine et CIS (BtoB, Presse)

- 14 & 15 juillet — Bastille Day New York (BtoC, BtoB, Presse)

- 11 au 15 novembre — Famtrip Turkish Airlines, Géorgie (12 directeurs d’'agences)

- 20 au 24 novembre — Famtrip La Cordée Reisen, Allemagne (22 pros)

- 24 & 27 novembre — Tourisme France Chine, Shanghai/Chongming (BtoB, Presse)

Actions Cluster Culture & Tourisme |


http://www.cotedazur-sejours.com/

I FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR

CAMPAGNE « FESTIVAL DES JARDINS DE LA COTE D'AZUR »

v Dates : 1¢"- 30 mars

v" Cibles : Marchés France et Royaume Uni

v Positionnement : Festival des Jardins

v' Campagne digitale de transformation : pass culture — hébergement - vol...

v" Une centaine d'hébergeurs impliqués avec offres dédiées

v Budget : 20 000 € (dont apport villes Antibes Juan-Les-Pins — Grasse - Nice -
Cannes)

v' Bilan : 678 054 € de chiffre d'affaires : 3 800 nuitées - 870 billets aériens —
3 100 passagers uniques.

v 1€ investi par le CRT a engendré 1€ investi par Atout France et 1€ par
Expedia qui ont généré prés de 30,83 €

Actions Cluster Culture & Tourisme |



LA COTE D'AZUR COMME UN DECOR DE CINEMA

FORTE ACTUALITE CINEMATOGRAPHIQUE AZUREENNE :

- Nice 'Odyssée du Cinéma : les 100 ans des studios de la Victorine, des expositions
« cinéma » dans plusieurs musées de la capitale (Masséna, Matisse, Mamac, Musée de la
photographie)

- Carnaval de Nice « Roi du Cinéma »

- Festival de Cannes, les 80 ans de l'histoire du cinéma

-  CanneSeries

AIDE A LA STRUCTURATION DE LA ROUTE DU CINEMA EN COLLABORATION AVEC LA
COMMISSION DU FILM, LA CCI ET LE CONSEIL DEPARTEMENTAL / CONSTITUTION D'UNE
OFFRE TOURISTIQUE AUTOUR DES DECORS DE CINEMA

La Route du Cinéma est une offre touristique qui permet aux locaux, voyageurs nationaux et
internationaux de visiter les décors de films et séries emblématiques qui ont été tournés
sur la Coéte d’'Azur.

Objectifs :

- Promouvoir les paysages et le patrimoine azuréens

- Mettre en avant le capital cinématographique de la Cote d'Azur (répertoire des films et
séries tournés sur la Cote d'Azur et liste des lieux de tournages)

- Créer des produits touristiques autour du cinéma

Actions Cluster Culture & Tourisme |



I LA COTE D'AZUR COMME UN DECOR DE CINEMA

BLOGTRIPS FRANCE.

A l'occasion de CanneSeries : accueil de blogueuses francaises sur le
théme de « La Céte d’Azur, comme un décor de cinéma ».

Bilan : une trentaine de publications, 15 million de personnes touchées
en portée organique

ACCUEILS PRESSE FRANCE sur ce théme.
Les Echos et France Inter.

ACCUEILS D’AMBASSADEURS COTE D'AZUR FRANCE 3 U'ouverture et la
cléture du festival.

Actions Cluster Culture & Tourisme |



MISE EN PLACE DE NOUVEAUX OUTILS FAVORISANT
LA CONNAISSANCE DE L'OFFRE CULTURELLE

v 65 sites et monuments inclus avec les sites incontournables de la
destination : musées, monuments, jardins, visites guidées, parfumeries
et artisanat d'art

v Des formules en pack d’activités
Pack 3 activités = 25 € - Pack 5 activités = 40 €

v’ Pas de tarification enfants
v Une durée d'utilisation étendue a un mois
v Une validité du 1¢r avril au 31 décembre 2019

v Une commercialisation digitale

Actions Cluster Culture & Tourisme |



MISE EN PLACE DE NOUVEAUX OUTILS FAVORISANT
LA CONNAISSANCE DE L'OFFRE CULTURELLE

Cluster
CULTURE

Créé en décembre 2019 dans l'optique d'une boite a outils.

Objectif ? La valorisation de thématiques culturelles (jardins, événementiel, gastronomie..) autour
de photos, vidéos, agendas, nouveautés...

Pensé comme un support de travail pour les réceptifs et professionnels au contact de visiteurs
dans les hoétels et les offices de tourisme.

Actions Cluster Culture & Tourisme |



MISE EN PLACE DE NOUVEAUX OUTILS FAVORISANT
LA CONNAISSANCE DE L'OFFRE CULTURELLE

UN OBJECTIF : UNE MEILLEURE QUALIFICATION DES DONNEES
v Animation du réseau des contributeurs azuréens a la
plateforme régionale Apidae.

v’ Accompagnement en matiére de saisie des données
spécifiquement culturelles.

v" Relais d'information des évolutions globales du réseau et des
applications particuliéres pouvant valoriser U'offre culturelle.

Actions Cluster Culture & Tourisme |



OPERATION LUMIERE SUR PIERRE BONNARD

VOYAGE DE PRESSE organisé par le CRT en partenariat avec Atout France et

le musée Kunstforum Wien.

v 5 journalistes autrichiens ont pu visiter la Coéte d'Azur sur les traces des grands
peintres et notamment de Pierre Bonnard, auquel le musée Kunstforum Wien a
dédié sa nouvelle exposition phare a partir du 9 octobre 2019.

v Le programme de l'accueil, élaboré en phase avec les offices de tourisme de Nice,
Le Cannet et Antibes, a notamment amené les journalistes a découvrir le Nice de
Matisse et Chagall, Le Cannet sur les traces de Bonnard et Antibes, son musée
Picasso et son attachement a 'artisanat d'art.

v Suite aux articles parus, les retombées médiatiques s'élévent a 270.000 € de
contre-valeur publicitaire dans les principaux médias autrichiens (Kurier, Die
Presse, Kronen Zeitung..).

v' Support Aide technique : reportage télévisé sur la chaine publique ORF2, sur le
Cannet de Pierre Bonnard et l'exposition a Vienne, diffusé le 21 octobre.

SOIREE NETWORKING VIENNE (AUTRICHE) 16 OCTOBRE 2019

v" Rencontre avec les principaux prescripteurs de la capitale européenne culturelle
en lien avec Atout France

v" Rencontre avec un pool de journalistes spécialisés

v" Bilan 2019 : une vingtaine de contacts rencontrés a fort potentiel

Actions Cluster Culture & Tourisme |



I ACTIONS PRESSE & INFLUENCEURS

ACCUEIL DE TROIS INFLUENCEUSES INTERNATIONALES
@mybetter_self : francgaise & anglophone

@aurela_skandaj : belge

@mimiarr : belge

v L'objectif : créer et entretenir des liens avec des personnes influentes dans le
but de véhiculer une image dynamique, festive et estivale de la destination
Cote d'Azur France.

v En partenariat avec

S —

PaLais oes FesTivaLs er oes CoNGRES
——— Cannes

v Synthése des retombées digitales : plus d'une quinzaine de posts et stories et
3 vidéos pour une contre-valeur publicitaire de 124 500 €

Actions Cluster Culture & Tourisme |


https://www.instagram.com/mybetter_self/
https://www.instagram.com/aurelaskandaj/
https://www.instagram.com/mimiarr/

ACTIONS PRESSE & INFLUENCEURS

Rencontre annuelle fédérée par le CRT Cote d’Azur France et menée en collaboration
avec Atout France ltalie

v

AN

AN NN NN

AN

Conférence de presse sur 'événementiel sous toutes ses formes (culturelle, sportive,
shopping..) et l'actualité 2020 en #CotedAzurFrance.

Intervention de Brigitte Lefevre - Directrice Artistique du Festival de Danse Cannes Cbte
d’Azur France.

Workshop Tourisme avec un focus sur les nouveautés et actualités 2020

10 partenaires azuréens (Institutionnels, Hételiers, Shopping...)

Un partenaire italien : Thello.

Des animations avec SoccaChips SoccApero, Fragonard Parfumeur et dégustation de vins.
Plus de soixante journalistes et influenceurs présents.

Retombées médiatiques : plus d'une vingtaine d'articles publiés pour une contre-valeur
publicitaire de 38 800 €.

En suivi, un voyage de presse organisé pour 6 journalistes en partenariat avec Cannes pour
découvrir le Festival de Danse Cannes Céte d'Azur France, Vallauris Golfe-Juan et Thalazur
Antibes.

Au total, plus d’une dizaine de retombées dans des médias majeurs (AskaNews, Il Giornale,
Danza & Danza...) et de nombreux posts et stories pour contre-valeur publicitaire de 25 000 €

Actions Cluster Culture & Tourisme |
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PARTIE 7

RELANCE DU CLUSTER MICE UNE COMPLEMENTARITE AVEC PROVENCE COTE
COTE D'AZUR FRANCE D'AZUR EVENTS (PCE)

FEDERER L'EXPERIENCE .
D'INSTITUTIONNELS ET PRIVES

RELANCER UNE STRATEGIE COMMERCIALE
COLLABORATIVE AUTOUR DU TOURISME
D'AFFAIRES POUR L'ENSEMBLE DE LA
DESTINATION COTE D'’AZUR FRANCE

APPORTER UNE SOLUTION CONCRETE A
NOS PROFESSIONNELS

ETRE LE RELAIS AUPRES DES CLIENTS ET
PROSPECTS

Actions Cluster MICE |

LA POURSUITE DE L'ENGAGEMENT DU CRT
COTE D'AZUR FRANCE VIA PCE A TRAVERS LES
ACTIONS CO-PILOTEES : GRANDS SALONS
INTERNATIONAUX ET OPERATIONS ANNEXES
AVEC IMPLICATION DES ACTEURS LOCAUX
COTE D'AZUR

20% DU TEMPS DU POSTE DU CHARGE DE
MISSION CRT COTE D'AZUR FRANCE DEDIE A
L'APPUI AU MONTAGE DES DOSSIERS ET A LA
COMMERCIALISATION

LES ADHERENTS AZUREENS CONSTITUENT 50%
DES MEMBRES DE PCE




PARTIE 7

01. NOUVEAU PORTAIL MICE EN LIEN AVEC B-NETWORK
02. ASSOCIATION « SPORT & MICE »

03. ACTIONS B2B SPECIFIQUES AU CLUSTER
04. ACTIONS B2B REALISEES EN PARTENARIAT AVEC PCE

Actions Cluster MICE |



I REACTUALISATION DU PORTAIL MICE

MISE A JOUR DU PORTAIL MICE : www.cotedazurfrancemeeting.com

v" Palais des Congres : 9
v Lieux Evénementiels : 31
v Hotels : 69

Création d'un onglet sport

Objectif : présenter les hébergeurs signataires de la charte
Accueil Sportif & Handisport dotés d'une salle de réunion.

|Identification parmi les 51 hotels chartés Accueil Sportif & Handisport

des établissements dotés d'une salle de réunion conséquente, soit 32
hotels référencés

Actions Cluster MICE |




I ASSOCIATION SPORT ET MICE

Objectif : susciter auprés des principales fédérations sportives nationales
l'organisation de séminaires et assemblées générales dans la destination
Cote d'Azur France, terre d’entrainement la plus sportive en France

Envoi d'une newsletter cosignée CRT — CDOS

v'Prés de 1000 contacts touchés avec l'aide du Comité Départemental
Olympique et Sportif des Alpes-Maritimes

Résultats :

v 30 mars 2019 Assemblée générale de la Fédération Francaise de Golf - Palais
des Congres de Mandelieu — 500 personnes

v 12 décembre 2020 Assemblée générale de la Fédération de la Gymnastique
Volontaire — Palais des Congres d’Antibes Juan-Les-Pins — 350/400 personnes
Appui technique fourni par le CRT Céte d'Azur France

v' Négociations actuellement en cours avec d'autres Fédérations

Actions Cluster MICE |



I ACTIONS SPECIFIQUES

PARUTION DE NEWSLETTERS et POSTS #MICE #COTEDAZURFRANCE
v'"Nouveautés incentives, hotels avec salles de réunion, palais des
congres, aérien,
v'Statistiques,
v'Feedback participation aux salons et workshops (workshop Berlin, ITER
Business Forum, prétour MICE RV en France...))
v Envoi de newsletters MICE aupreés de professionnels

PRE-TOUR MICE RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2019 - 14 & 18 MARS 2019
v" 15 acheteurs (voir slide Prétour Rendez-vous en France)

DEMARCHAGE MICE EXCLUSIF A DUBLIN - 27 & 28 NOVEMBRE 2019
v 10 RV encadrés par Atout France dans une ville et une région qui
connaissent une dynamique de croissance importante en terme
d’installation de sociétés internationales
v" Participation : H6tel La Pérouse**** — Nice, Le Mas Candille**** - Mougins
et le DMC Creative Spirit - Cannes

ACCUEIL MICE EN LIEN AVEC ACCOR & ATOUT FRANCE - 17 & 20 DECEMBRE 2019
v" Nice, Cannes, Monaco
v Accueil des 5 plus grandes agences chinoises
v" Bons retour avec fort potentiel

Actions Cluster MICE |




I ACTIONS BTOB REALISEES AVEC PCE

WORKSHOP BERLIN - 13 FEVRIER 2019

v 10 partenaires (dont 6 azuréens) - 19 acheteurs
v' Présence Cbdte d'Azur France

HEAVENT MEETINGS CANNES - 27 & 29 MARS 2019

v Le salon business de l'événementiel et du tourisme d'affaires : donneurs et preneurs
d'ordre en face a face. 41 membres PCE exposants sur un espace de 155 m?
v Présence Cote d'Azur France.

IMEX FRANCFORT - 15 & 17 MAI 2019

v IMEX est un des 2 salons les plus importants de la branche MICE au niveau

international. Stand collectif PCE en partenariat avec le CRT Coéte d’Azur France et des
deux villes partenaires (Marseille et Nice)
v' 12 partenaires privés présents

EDUCTOUR A MENTON - 17 & 18 MAI 2019

v 12 partenaires (dont 5 azuréens) - 12 acheteurs
v' Présence Céte d'Azur France

v Résultat : Une connaissance renforcée du réseau mentonnais pour les acteurs régionaux

Actions Cluster MICE |




I ACTIONS BTOB REALISEES AVEC PCE

WORKSHOP ROYAL ASCOT - 18 JUIN 2019

v' 7 partenaires (dont 6 azuréens) - 21 acheteurs

WORKSHOP SCANDINAVIE - 23 & 25 OCTOBRE 2019

v 15 agences Mice
v' Présence Cdte d’Azur France.

IBTM BARCELONE - 27 & 29 NOVEMBRE 2019

v L'un des plus importants salons d'affaires sur la place internationale
dans le secteur du tourisme d'affaires. PCE en partenariat avec le CRT
Cote d'Azur France et les villes de Marseille et Nice, 20 professionnels
présents sur le stand régional.

v’ Présence Céte d'Azur France

Actions Cluster MICE |
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I PASS TOURISTIQUES COTE D'AZUR CARD

PASS COTE D'AZUR
CARD CULTURE

65 sites et monuments inclus

PACK 3 ACTIVITES =25 €
PACK 5 ACTIVITES = 40 €

= FORMULE EN PACK D'ACTIVITES
= UNE DUREE D'UTILISATION D'UN MOIS

=> VALIDITE ANNUELLE (31 décembre 2019)

PASS COTE D'AZUR
CARD LOISIRS

69 activités incluses

PACK 3 ACTIVITES =

45 € Adulte, 35 € Enfant 412 ans)
PACK 5 ACTIVITES =

55 € Adulte, 45 € Enfant 4-12ans)




I PASS TOURISTIQUES COTE D’AZUR CARD

v" CONFERENCE DE PRESSE AU CONSEIL
DEPARTEMENTAL DES ALPES-MARITIMES -
7 mars

v" REUNIONS DE LANCEMENT
12 mars a Nice — Hard Rock Café
14 mars a la Maison du Lac de Saint-Cassien

v' ATELIERS DE BILAN
17 septembre au Golf de la Vanade a Villeneuve-Loubet
20 septembre a la Maison du Lac de Saint-Cassien




I PASS TOURISTIQUES COTE D'AZUR CARD

DES CAMPAGNES DEDIEES

v CAMPAGNE COTE D’AZUR FRANCE v" CAMPAGNE CROSS-CANAL (street marketing,
OULSNCF au printemps campagnes sms, e-mailing, dispositif radio...) avec le
Habillage home-page, newsletter, articles... Groupe NRJ

- Pass Culture en juin
- Pass Loisirs en juillet




PASS TOURISTIQUES COTE D’AZUR CARD

DES PARTENARIATS SUR DES SUPPORTS DIGITAUX SPECIALISES FAMILLE

v KIDIKLIKO6

Plan média digital d’avril a décembre

- Un article sur les PASS Céte d’Azur dans la rubrique « BONS
PLANS ».

- 2 Reportages dans « TESTE & APROUVE » en partenariat avec
des blogueurs / influenceurs + posts réseaux sociaux ;

- Un article décryptage.

- AGENDA : 2 articles sur les ventes flash.

- ENCARTS PUB. : 7 encarts pub durant 102 jours (du 20 juin au
21 octobre) - 545 clics

- PUSH Réseaux sociaux (+20 000 abonnés sur Facebook et
+900 suiveurs sur Instagram) : minimum 25 posts (live, mise en
avant des partenaires Céte d'Azur Card...) sur 5 mois !

- Autres : jeux concours, mise en avant sur les médias (radios,
tv, presse).

v" RECREANICE

Plan médias sur les deux Pass d'avril a décembre
- Encarts publicitaire sur le site recreanice.fr

- Habillage du site web

- Publirédactionnel

- Push réseaux sociaux Facebook et Twitter

-  E-newsletter dédiées




PASS TOURISTIQUES COTE D’AZUR CARD

PARTICIPATION A DES SALONS ET OPERATIONS DIVERSES

v Bourse d’'échanges du Var - 4 avril

v Présence sur l'espace des Chemins de Fer de
Provence en centre commercial - mai

v Soirée Kiss FM a Golfe-Juan - 4 juin
v" Journée Pure Montagne au Boréon - 8 juin

v Stand Coéte d’Azur Card - 5 et 6 juillet
Dans la galerie marchande de Carrefour Puget-sur-Argens
en collaboration avec le P6le Touristique Estérel

Céte d'Azur

v Salon Enfance Famille et Loisirs — 28 et 29 septembre
Stand dédié avec présence et animation de partenaires
du Pass : la Villa des Légendes, la Bastide Isnard et

Au Pays d’Audrey




PASS TOURISTIQUES COTE D'AZUR CARD

DES ACTIONS DIGITALES

v" Campagnes digitales (Google Ads, Snap Ads, Facebook Ads.)

v' E-news dédiées tous les 15 jours

v Posts réseaux sociaux et animation de la
page Facebook Coéte d’Azur Card

v Mise en place d'opérations ventes flash (mai, octobre)

ET AUSSI

v Insertion publicitaire dans « La Strada » (spécial festivals été), Annuaire des
Services Publics
v Partenariat avec France Bleu Azur : 56 sujets de 3 minutes en juillet et aoGt




PASS TOURISTIQUES COTE D'AZUR CARD

2 051 pass vendus 7 222 activités consommeées

-45% par rapport a 2018 -57% par rapport a 2018

+ de 86% des ventes pour le PASS LOISIRS Prés de 90% des activités consommeées pour le PASS LOISIRS

35000 31469
6000
5000 5300 30000 28424
3695 4541
4000 3643 25000
3000
2051 20000 18395
2000 16787
15000
1000 1440
i 2019 10000 7222 6273
2018
2017 5016 5000

2015
2014

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Analyse : Probleme de lisibilité lié a la coexistence de 2 Pass




PASS PURE MONTAGNE

Support technique au Syndicat Mixte Vésubie Valdeblore
Conseil départemental des Alpes-Maritimes

Le CRT Céte d’Azur France UNE FORMULE UNIQUE

opérateur technique Le Pass comprends 6 activités
du Pass Pure Montagne

1 ACTIVITE OR
PASS PURE MONTAGNE PASS PURE MONTAGNE 2 ACTIVITES ARGENT
ADULTE ENFANT B
3 ACTIVITES BRONZE

Activités a choisir parmi une liste d’activités définies

+ 3 ACTIVITES PRIVILEGE

Validité : 3 juin au 30 septembre 2019

UNE COMMERCIALISATION SOUS FORME DE PASS PHYSIQUES ET EN MODE DIGITAL




MARKET PLACE COTE D’AZUR FRANCE

CONSULTATION POUR UNE SOLUTION
TECHNIQUE DE PLACE DE MARCHE CONCERNANT
LES ACTIVITES DE LOISIRS

v 1ER OBJECTIF : pour le CRT Céte d'Azur France
Apporter une visibilité et une commercialisation de 'offre
touristique de la destination, sur une diversité d’activités
non mises en avant sur les grandes plateformes

v’ 2¢me OBJECTIF : pour le prestataire

Commercialiser ses activités sur un canal de distribution
adapté et dans l'environnement de promotion
touristique de son territoire et par la méme effectuer
des ventes rapides, y compris en situation de mobilité

v 3¢me OBJECTIF : pour le client

Disposer d'une solution trés facile permettant d'acheter
en 2-3 clics son activité sur son smartphone et pouvoir
interagir directement sans intermédiation avec le
prestataire

)

CHOIX DE LA SOLUTION AMADEUS

v" Un systéme en marque blanche pour

intégration sur le site de la destination
www.cotedazurfrance.fr

v La gestion et l'administration par le CRT

Cote d’Azur France des activités proposées
a la commercialisation

v" Une déclinaison des activités par filiere

v La mise en relation directe entre le client et

le prestataire



http://www.cotedazurfrance.fr/

MARKET PLACE COTE D’AZUR FRANCE

UN DEPLOIEMENT PROGRESSIF

v AUPRES DES PRESTATAIRES D'ACTIVITES
En partenariat avec Amadeus
2 réunions organisées : 26 mai et 6 juin

v" AUPRES DES OFFICES DE TOURISME

Présentation effectuée aupres des principaux Offices de
tourisme azuréens et de leurs professionnels

Grasse et Pays de Grasse, Villeneuve-Loubet, Biot,
St-Paul de Vence, La Colle-sur-Loup, Valberg, Vallauris
Golfe-Juan, Antibes Juan-les-Pins, Menton Riviera
Merveilles, Mandelieu-La Napoule, Cannes.

v AUPRES DE STRUCTURES D'HEBERGEMENT
Dont les Gites de France, le Groupe Accor




ESPACE DE PROMOTION COTE D’AZUR FRANCE MONACO

Espace de promotion DEUX OBJECTIFS
Cote d’Azur France/Monaco,
d'une surface ouverte de

OBJECTIF N°1
Promouvoir la destination Céte d'Azur France et la

Principauté de Monaco dans toute sa diversité, du
29m? environ, situé en zone littoral au haut-pays et selon les filiéres thématiques

de livraison bagages du

terminal 1 de U'Aéroport OBJECTIF N°2 o . .
Nice Cote d'Azur Faciliter aux passagers laccés aux informations

concernant les différentes destinations.

v Mise en image de facon spectaculaire de la diversité de la destination Céte d'Azur France.

v’ Espace attractif, ludique, original et visible afin d'inciter les passagers en attente de leurs
bagages a s'y rendre




I ESPACE DE PROMOTION COTE D’AZUR FRANCE MONACO

CONCEPT

Créer une premiére immersion dans la Destination et inciter les

visiteurs dés leur arrivée a prendre leurs premiéres photos au sein de

cet espace, notamment via le photocall installé devant le visuel du

fond.

v' Mise en image des principales villes de la Destination et Monaco
ainsi que le moyen et haut-pays.

v' 2 écrans placés sur les murs diffusant des films promotionnels et
évenementiels

v" Un mobilier ludique avec un photocall

v" Une spirale au sol, de Menton a St-Tropez.

PARTENARIAT CRT COTE D'AZUR FRANCE/DIRECTION DU
TOURISME ET DES CONGRES DE MONACO




I JOURNEE PROFESSIONNELLE COTE D’AZUR FRANCE

CREATION D'UN NOUVEAU FORMAT D'OPERATION A L'HIPPODROME DE LA COTE D’AZUR A CAGNES-SUR-MER

2¢me TEMPS FORT : Bourse aux Dépliants

1er TEMPS FORT : Ateliers de networking

v' Echanges et distribution de brochures et

v Mise en relation de 'offre professionnelle Céte , ) ,
d'Azur France représentée par les socio- documentations entre les Offices de Tourisme,
orofessionnels des loisirs et de la culture avec les organismes institutionnels et partenaires touristiques
structures d'accueil a savoir les Offices de

=> 195 participants - 134 entités

Tourisme et les lieux d'hébergement.

= Format original, agile sous forme de
speed-meetings.
= Présence de 49 professionnels.

v' Séquences vidéo de présentation d’activités
pour une dizaine de professionnels
=>» Diffusion sur les supports digitaux BtoC




I APIDAE

v Qualification de l'Offre touristique

v' Accompagnement des professionnels dans la saisie

v Organisation de réunions d'informations

v Participation aux Comités de Changement et Comités Techniques
Régionaux

v" Formations internes
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01. RENCONTRES DEPARTEMENTALES DU TOURISME 2019

02. CONTRAT DE DESTINATION COTE D'AZUR TERRE
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03. PRESENTATION DU PLAN D’ACTIONS 2020

Actions Transversales 2019 |



RENCONTRES DEPARTEMENTALES DU TOURISME

Les 5¢mes Rencontres Départementales du Tourisme Azuréen, organisées
par le CRT Cote d'Azur France en partenariat avec le Département des
Alpes-Maritimes et la Chambre de Commerce et d'Industrie Nice Cote
d’'Azur, ont eu lieu jeudi 14 Novembre 2019 a Nice Acropolis.

Ces Rencontres 2019 portaient sur le théme de l'accroissement et la
stimulation de la consommation touristique. Ce rendez-vous
professionnel a permis de réunir plus de 600 professionnels du tourisme
azuréens autour de conférences et de témoignages d'experts.

L'édition 2019 a été 'occasion de lancer un appel a projets portant sur la
stimulation de la consommation touristique. Appel a projet remporté
par Grégory Biondo avec le projet Shoppeer.

Une remise de Trophées #CotedAzurFrance a permis de distinguer les
professionnels du tourisme azuréens et influenceurs locaux qui
participent activement au rayonnement digital de la destination Cbte
d’Azur sur les réseaux sociaux.

Actions Transversales 2019 |



CONTRAT DE DESTINATION COTE D'AZUR

BILAN 2019 :

Préambule (Cadre 2017-2019) Un plan d'action, des objectifs

Valorisation de cette terre de légende, destination
touristique et événementielle internationale : la Cbte
d’Azur France

L'accueil d'événements, un enjeu majeur pour la Céte
d'Azur: en 2017, 1,6 millions de séjours annuellement
générés par des évenements a motif sportif, culturel
ou professionnel

Un enjeu territorial, en termes d'identité culturelle et
sportive, d'image et de notoriété, de mises en valeur
des territoires

Actions Transversales 2019 |

U Structurer une offre de qualité
UOrganiser la chaine de services

O Promouvoir la Destination Céte d’Azur France

QUn budget de 927 500 € prévu sur 3 ans

UPlus de 200 partenaires publics et privés, dont 38
partenaires azuréens du Cluster MICE Céte d’Azur




02. CONTRAT DE DESTINATION COTE D’AZUR

TERRE D' EVENEMENTS 2017 - 2019

Bilan Contrat de destination

Terre d’'Evénements 2017-2019

Actions Transversales 2019 | cr7 cote d'Azur France

U BILAN

séjours professionnels a
2 millions d’ici 2025 et
entrer dans le top 10 des
destinations mondiales
accueillant le plus de
manifestations

internationales

Synergie
renforcée avec Provence
Cote d'Azur Events dans
un esprit de
mutualisation régionale.
Besoin d'une étape 2
pour accroitre les efforts
entrepris.

U Passer de 300 000
séjours sportifs a
700 000 d'ici 10 ans

U BILAN Croissance
moyenne de plus de
30% des  séjours
sportifs. Objectif
dépassé.

CLUSTER CULTURE

SPORT & TOURISME
U Passer de 1,8 million de
U Passer de 1,4 million

de séjours a 2
millions d'ici 10 ans

L BILAN:

Regroupement des
forces-vives
effectuée de la
filiere. Nécessité
d'enchainer sur une
phase 2 pour
engager une vraie
phase
opérationnelle.




PRESENTATION DU PLAN D’ACTIONS 2020

Plus de 200 acteurs du tourisme azuréen réunis début octobre 2019 au Mouratoglou Tennis Resort a loccasion de la

présentation du Plan d'actions 2020 du CRT Céte d’'Azur France. Les mutations quotidiennes du monde du tourisme impliquent de la
part du CRT Coéte d’Azur France a la fois constance, agilité et une grande réactivité. C'est la raison pour laquelle le plan d'actions commerciales
du tourisme azuréen 2020 qui a été présenté se veut renouvelé et inventif. Il est constitué de plus de 50 % d'actions nouvelles sur une centaine
d'opérations dans une vingtaine de pays destinées a faire croitre et a mieux répartir la fréquentation touristique tout en augmentant la dépense
des visiteurs. Réunir toutes les conditions pour inscrire la destination Céte d’Azur France dans un cercle vertueux reléve de la mission du CRT
pour anticiper et préparer l'avenir | Les actions engagées par le CRT Céte d'Azur France s'inscrivent dans cette volonté conquérante autour des
atouts de notre destination que sont notamment la culture, le sport et le tourisme d'affaires. (Octobre 2019)

Actions Transversales 2019 |
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I COMPTES ANNUELS 2019
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