
 

 

 

CONTEXTE ET ENJEU DU POSTE  
 

CÔTE d'AZUR FRANCE TOURISME est l'organisme institutionnel officiel en charge de la préparation et de la mise 
en œuvre de la stratégie de développement et de marketing de la destination Côte d’Azur France sur le 
territoire national et à l’International définie dans le cadre de la politique touristique du Département des 
Alpes-Maritimes. Composé de trois pôles marketing opérationnels (Observation – Prospective & Marketing de 
l'offre, Communication & Marque et Animation réseau & événements grand public), Côte d'Azur France Tourisme 
déploie chaque année des actions de communication et de promotion en France et à l'étranger. Côte d'Azur 
France Tourisme travaille en étroite collaboration avec l'ensemble des acteurs touristiques, qu'ils soient 
institutionnels (notamment offices de tourisme) ou professionnels dans le cadre d'une approche marketing 
territoriale au bénéfice de l'ensemble du territoire azuréen. 
 

CÔTE d'AZUR FRANCE TOURISME recherche actuellement pour un poste en CDI son Responsable du Pôle 
Communication et Marque.  
 

MISSION 
 

FONCTIONS PRINCIPALES 
Le Responsable Communication et Marque pilote la stratégie de communication en accord avec la Direction 
générale. Il développe la notoriété et l’image de marque de la destination Côte d’Azur France, l’une des plus belles 
marques touristiques en France. 
Il est le garant des actions et des contenus de communication liés à la marque Côte d’Azur France et son 
déploiement cross-canal : campagnes dont campagnes fédérées avec les offices de tourisme, écosystème digital, 
réseaux sociaux, marketing digital, CRM, stratégie médias et influenceurs, relations publiques, réseau 
d’ambassadeurs, partenaires et licenciés de la marque Côte d’Azur France.  
Il a en charge notamment la définition et coordination de stratégie web éditoriale Côte d’Azur France, assure une 
mission de promotion digitale notamment par le biais de campagnes SEA ou via le CRM et une mission de Social 
Media Management relative à la présence Côte d’Azur France sur les réseaux sociaux.  
 

Plus spécifiquement les compétences attendues sont en termes de : 

Management : gestion et cohésion d’équipe au sein du pôle, transversalité avec les autres pôles. 

Définition et mise en place de la stratégie marketing digitale Côte d’Azur France : coordination, développement, 
animation de l’écosystème digital web et web social, stratégie d’influence et d’audience, CRM, IA etc.  

Définition et mise en place d’une stratégie de content marketing : définition de la ligne éditoriale, animation 
des comités éditoriaux, animation d’un pool de co-rédacteurs externes ou de prestations, stratégie de co-
diffusion, partenariats. 

Déploiement et rayonnement de la marque : gestion et mise en place d’opérations RP et presse, 
développement et animation réseaux partenaires et ambassadeurs, renforcement de la dynamique digitale, 
suivi du programme de licences, valorisation des gammes de produits sous-licence et dynamisation de leur 
commercialisation. 

Coordination et mise en place d’actions et outils de communication Côte d’Azur France : achats médias, 
supports de communication multicanaux, on et off-line, campagnes sponsorisées, partenariats, encadrement de 
prestataires, événements. 

Anticipation des tendances social media et technologiques : notes et proposition de recommandations. 

Analyse des résultats des actions menées : indicateurs de résultats (chiffres clés digitaux). 

Représentation : Représenter Côte d’Azur France Tourisme lors de réunions, comités de pilotage, présentations 
extérieures ou conférences. 

Suivi budgétaire et administratif : suivi budgétaire des actions engagées, respect des objectifs annuels et du 
planning, coordination des prestataires externes, mise en place de tableaux de bord, rapports et bilans. 

OFFRE D’EMPLOI CÔTE D’AZUR FRANCE TOURISME  
RESPONSABLE PÔLE COMMUNICATION ET MARQUE 



 

 
 

FONCTIONS ANNEXES 
- Veille digitale, concurrentielle et e-réputation, etc. 
- Mise en place nouveaux dispositifs et prestations « partenaires » 
- Organisation de la présentation du Plan d’actions annuel 

 

COMPETENCES, CONNAISSANCES, EXPERIENCES, SAVOIR-FAIRE ET SAVOIR-ETRE 
 

De formation supérieure en marketing, communication, marketing territorial, école de commerce ou IEP, vous 
justifiez d'une expérience significative dans le domaine de la communication et marketing. Vous disposez d'une 
connaissance du territoire des Alpes-Maritimes et d'une compréhension du fonctionnement des institutions 
territoriales et organismes touristiques avec lesquels vous travaillerez de manière partenariale. 

- Leadership : force de proposition, capacité d’écoute, dialogue et aptitude à la mobilisation au travail en 
équipe. 

- Capacité d’analyse et esprit de synthèse. 
- Esprit créatif et innovant. 
- Sens de la communication, qualités relationnelles et rédactionnelles.  
- Méthodologie, rigueur, respect des délais, sens des priorités. 
- Autonomie, polyvalence, anticipation et réactivité. 

 

- Maitrise des techniques liées au marketing digital et social media management. 
- Compétences éditoriales et marketing. 
- Maitrise des principaux supports digitaux : sites web, réseaux sociaux, campagnes SEA… 
- Maîtrise du processus d'élaboration, de mise en œuvre et suivi d'un plan marketing digital et brand 

content. 
- Maîtrise des plateformes et outils : CMS, CRM, newsletters, plateforme de monitoring veille et e-

réputation. 
- Travail en mode projet et en réseau avec les outils associés. 
- Maîtrise de logiciels de présentation. 
- Maîtrise d’outils d’Intelligence artificielle. 
- Outils de veille. 

 

- Expérience en animation de communautés professionnelles et organisation d’événements. 
- Bonne connaissance des tendances touristiques et comportements de consommation. 

 

- Anglais courant à l’oral et à l’écrit (seconde langue étrangère souhaitée). 
- Permis B. 

 

MOBILITE ET DISPONIBILITE 
 

Déplacements tout au long de l’année dans le département et la région, en France, voire en Europe. 
Disponibilité en soirées, week-ends et jours fériés en fonction du calendrier événementiel. 
 

MODALITES DE CANDIDATURE 
 

Eléments à transmettre par e-mail à Côte d'Azur France Tourisme impérativement avant le 28 NOVEMBRE 2025: 
Lettre de motivation et Curriculum Vitae à adresser à 

Thierry CIRRITO Claire BEHAR 
Responsable Pôle Administratif Directrice générale 
Financier et Relations institutionnelles c.behar@cotedazurfrance.fr 
t.cirrito@cotedazurfrance.fr  
 

En suivi de l'analyse des différentes candidatures reçues, une présélection des profils sera réalisée par Côte d'Azur 
France Tourisme en vue de l'organisation d'une phase d'entretiens début décembre 2025. 

Poste à pourvoir : Janvier 2026. 
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