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On a tous
besoin de
progresser !

Ouvrez les portes de la fabrik des compétences
tourisme, un programme de formation en ligne
concu pour répondre aux besoins spécifiques des
professionnels du tourisme de la région Sud.
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4 parcours thématiques 100% en ligne
Marketing digital, tourisme durable, langues et Des formations accessibles depuis n‘importe ou,
cultures étrangeéres, MICE. sur son ordinateur, son smartphone ou sa tablette.

Des formateurs experts Des fondamentaux en accés libre
Sélectionnés avec soin pour leur Plus de 35 h de contenu accessible
savoir-faire et leur expérience. gratuitement, a suivre a votre rythme.

Un contenu décliné par filieres
Adapté aux réalités de votre secteur et concu pour
une mise en pratique immédiate !

Des formations a tarifs préférentiels
Investissez dans votre avenir sans casser la tirelire !
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Des formations individuelles
en totale autonomie
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DIGITAL, VISIBILITE ET PERFORMANCE

marketing
d i g i t o I Maitriser les bases Développer une

du marketing digital expertise spécifique
a votre filiere

(re)Prenez en main votre stratégie marketing et votre
commercialisation en ligne pour dynamiser I'image et
les performances de votre entreprise !

Améliorez votre visibilité

Utilisez les outils du marketing digital pour optimiser la visibilité
de votre entreprise, sortir du lot, attirer davantage de clients et
stimuler votre croissance.

° [

Optimisez votre rentabilité

Maximisez le retour sur investissement de vos actions
marketing et augmenter vos revenus sur le long terme.
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De la découverte
des pratiques
responsables ...

Répondez aux nouvelles
attentes des voyageurs

Et augmentez leur satisfaction.

Développez une
image positive

Communiquez sur vos

engagements, attirez et fidélisez les

clients qui partagent vos valeurs.

..autop 10 des
actions concretes a
mettre en place
dans votre filiere !

Repensez vos modes
de fonctionnement

Adaptez-vous aux enjeux
environnementaux et
sociétaux pour impacter
positivement I'évolution
de nos sociétés.

Adoptez des pratiques responsables et inscrivez vous
dans une dynamique durable et vertueuse.
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Améliorez votre Et développez vos

pratique en langues connaissances des
etrangeres cultures étrangeres

Personnalisez I'accueil de vos visiteurs internationaux
en apprenant I'anglais, I'allemand ou l'italien et en vous

familiarisant avec leurs us et coutumes o ) ) ) )
Ameéliorez la satisfaction de vos clients étrangers

En adaptant votre accueil en fonction de la culture de vos clients,
vous améliorez leur expérience de voyage et in fine votre
réputation.

Développez vos réservations

La personnalisation de l'accueil peut vous aider a fidéliser les
clients étrangers qui se rendent dans votre structure.
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Se familiariser avec
la filiere MICE

Développer vos
offres et maximiser

vos performances

Elargissez votre compréhension du secteur

Maitrisez ses enjeux, canaux de distribution et leviers marketing.

Diversifiez vos
activités
Accédez a de nouveaux

marchés et développez
une offre 4 saisons.

Optimisez votre
commercialisation

Adaptez vous aux
évolutions du marché et
boostez votre visibilité.

Maitrisez les enjeux du tourisme d'affaires et saisissez
de nouvelles opportunités en B2B !
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Alors, envie
de rejoindre
la fabrik ?

*ce lien est réservé exclusivement aux professionnels du tourisme
de la destination Le Var.

Ce programme de formation est porté et financé par

REGION ”HZ

SuD



https://forms.office.com/e/5dc7iRTPfR

